Allegato n. 1a3.1 alla deliberazione n. 61 del 21/05/2020

[INSERIRE IL MODULO SU CARTA INTESTATA DEL CONCORRENTE]


Procedura aperta telematica, sopra la soglia di rilevanza comunitaria, per l’affidamento dei servizi di pulizie-disinfezione-facchinaggio–giardinaggio-lavavetreria/sanificazione laboratori, a ridotto impatto ambientale, e di portierato–reception-custodia-guardiania per 12 mesi.

Lotto n. ……… CIG …………………………..
OFFERTA TECNICA

 [NB. La presente offerta tecnica dovrà contenere una relazione sull’organizzazione del servizio e riportare, nelle parti di interesse, il riferimento esplicito al criterio di attribuzione del punteggio tecnico di cui al paragrafo 18.1. In assenza dei riferimenti puntuali ai criteri di attribuzione del punteggio tecnico che consentano la valutazione dell’offerta, la valutazione sarà espressa con la dicitura NV (non valutabile) e non sarà attribuito alcun punteggio;]
Relazione sul servizio
………………………………………

Con riferimento al criterio “qualità della struttura organizzativa del personale” 

A.1 descrivere la struttura organizzativa del personale e del gruppo di lavoro proposto con particolare attenzione alle procedure di autocontrollo adottate (verifiche prestazioni, azioni preventive volte a prevenire eventuali difformità, le modalità di interfaccia con ARPA Lazio);

A.2 
indicare la turnazione proposta, al fine di garantire la continuità e qualità dei servizi erogati;

A.3 descrivere la proposta formativa presentata dall'Operatore economico con riferimento agli argomenti, al corpo docenti, con riferimento alla durata della stessa espressa 
A.4 indicare il numero di ore per ciascuna unità impiegata nel servizio dedicate alla formazione.
Con riferimento al criterio “qualità del piano di lavoro e delle apparecchiature utilizzate”:

B.1 illustrare, nel dettaglio, il piano di lavoro proposto e la struttura logistica in termini di organizzazione del lavoro e delle modalità di erogazione delle prestazioni 

B.2 descrivere l’eventuale tipologia di dotazioni e strumenti messi a disposizione del personale addetto ai servizi, assicurando soluzioni tecniche idonee a garantire un miglioramento e più efficace espletamento delle prestazioni, in termini di security, di safety e di comunicazioni tra/con il personale dell’Operatore economico e con i dipendenti di ARPA Lazio; 
B.3 indicare l’eventuale disponibilità ad effettuare interventi specifici in giorni non lavorativi;

B.4 indicare l’eventuale disponibilità, in caso di particolari esigenze, a modificare l’orario di esecuzione del servizio in funzione dell’andamento delle attività lavorative;

B.5 descrivere il sistema di rilevazione delle presenze con esplicitando la modalità di visualizzazione immediata delle presenze su eventuale richiesta e del documento di rendicontazione da allegare alle fatture.

Con riferimento al criterio “Qualità servizi migliorativi”:

C.1 illustrare la presenza sistema informatico che gestisca la pianificazione degli interventi (giornalieri e periodici) e la relativa rendicontazione;

C.2 descrivere le funzionalità del sistema informatico che gestisca la pianificazione degli interventi (giornalieri e periodici) e la relativa rendicontazione;
C.3 indicare eventuali ulteriori servizi migliorativi messi a disposizione.

Con riferimento al “Piano gestionale del servizio finalizzato a ridurre gli impatti ambientali ai sensi del d.m. 24 maggio 2012”
D.1 illustrare le procedure proposte per garantire la riduzione del consumo di sostanze chimiche: uso di prodotti riutilizzabili in microfibra;

D.2 illustrare il sistema proposto per la riduzione dei rifiuti e per incentivare la raccolta differenziata da parte degli utenti;

D.3 descrivere le eventuali ulteriori iniziative proposte per la riduzione dell’impatto ambientale;
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