Allegato n. 1a3 alla deliberazione n. 72 del 24/06/2020
[INSERIRE IL MODULO SU CARTA INTESTATA DEL CONCORRENTE]


Procedura aperta telematica per l’affidamento del Servizio di manutenzione e fornitura delle parti di ricambio della Rete di monitoraggio della Qualità dell’Aria e Servizio di manutenzione della Rete Meteorologica Regionale. CIG 8350386C82
OFFERTA TECNICA

 [NB. La presente offerta tecnica dovrà contenere una relazione sull’organizzazione del servizio e riportare, nelle parti di interesse, il riferimento esplicito al criterio di attribuzione del punteggio tecnico. In assenza dei riferimenti puntuali ai criteri di attribuzione del punteggio tecnico che consentano la valutazione dell’offerta, la valutazione sarà espressa con la dicitura NV (non valutabile) e non sarà attribuito alcun punteggio;]
CAPITOLO 1
Con riferimento al criterio “Organizzazione del servizio di manutenzione della RQA” 
1a dichiarare l’eventuale disponibilità ad effettuare le attività di manutenzione anche il sabato.
1b descrivere la struttura organizzativa e indicare l’ulteriore disponibilità (monte ore/uomo per tutte le categorie) rispetto a quanto richiesto.
1c descrivere, all’interno della struttura organizzativa, l’esperienza del personale tecnico laureato e/o diplomato adibito ad attività relative a reti di monitoraggio qualità dell'aria (è da escludersi personale "staff" per amministrazione, magazzini, etc) documentandola attraverso l’inserimento di curricula.

1d descrivere la modalità di gestione del magazzino, indicando la posizione, la consistenza del/dei magazzino/i di ricambi e consumi nel territorio della regione Lazio.

1e indicare il numero e la tipologia delle certificazioni societarie (possesso di certificazione inerenti alle attività oggetto del servizio). 
1f indicare l’eventuale possesso della certificazione ambientale (certificazione ISO 14001 o equivalente, oppure registrazione EMAS).
Con riferimento al criterio “Manutenzione preventiva”
1g Descrivere il piano di manutenzione preventiva e taratura (piano di manutenzione preventiva, localizzazione della sede tecnico/operativa e del laboratorio per le prove e manutenzioni).
1h Descrivere il piano di calibrazione e taratura, indicando la consistenza dei mezzi (da campo, laboratorio mobile, laboratorio, …) per le attività di calibrazione e taratura.
Con riferimento al criterio “Manutenzione preventiva HW e SW”
1i Descrivere il piano di manutenzione preventiva e adeguativa HW e SW indicando, in particolare, la frequenza prevista per gli interventi.
Con riferimento al criterio “Manutenzione correttiva”
1l Descrivere la modalità con la quale vengono garantite le apparecchiature sostitutive, attraverso la tipologia e il numero di apparecchiature sostitutive dedicate all’ARPA Lazio, in particolare analizzatori NOx, PM10, PM2.5, O3, BTEX a norma del D.lgs n.155/2010, per le attività di manutenzione correttiva. 
Con riferimento al criterio “Registrazione delle attività svolte sulle componenti della rete”
1m Descrivere il sistema informativo di gestione evidenziando le modalità di controllo della regolare esecuzione del servizio rispetto al programma di attività e ai tempi di intervento in caso di manutenzione correttiva.
Con riferimento al criterio “Sistema di acquisizione e trasmissione dati”
1n Descrivere il sistema di acquisizione e trasmissione dati evidenziandone la presenza di un sistema di interrogazione del database tramite web services basati su implementazione RESTful API.
Con riferimento al criterio “Continuità gestione operativa”

1o Descrivere le azioni previste per assicurare la continuità operativa.
CAPITOLO 2
Con riferimento al criterio “Organizzazione del servizio di manutenzione preventiva e correttiva della RMR” 
2a Descrivere la struttura organizzativa prevista per l’eventuale esecuzione del contratto, indicando il numero dei tecnici, l’esperienza nella gestione di reti meteo, le competenze professionali dimostrate anche tramite attestazioni di formazione e certificazioni quali, ad esempio, il Possesso di Certificazioni o Attestazioni “WMO compliant” come Meteorological Technician.
2b Descrivere il piano di manutenzione preventiva indicando la frequenza degli interventi ed eventuali ore aggiuntive rispetto a quelle richieste.
2c Descrivere il piano di manutenzione correttiva, indicando la modalità di segnalazione dei guasti, le procedure di intervento, l’eventuale riduzione dei tempi d’intervento previsti, il numero e la tipologia dei sensori e di altre componenti disponibili per la sostituzione temporanea dei sensori e dell’HW in avaria.
2d Descrivere la periodicità e le procedure adottate per la calibrazione dei sensori. Indicare le tipologie di professionalità coinvolte e descrivere la loro esperienza (possibile allegare curricula).
2e Indicare eventuali mesi aggiuntivi, oltre i quattro mesi richiesti, nei quali viene messa a disposizione la strumentazione per la sostituzione temporanea. 
Con riferimento al criterio “Manutenzione evolutiva della RMR” 
2f Descrivere eventuali servizi migliorativi che potranno essere costituiti da numero e tipologia di sensori aggiuntivi, numero e durata delle campagne di misura con stazione meteo compatta, strumenti innovativi a supporto delle attività di gestione della rete ecc…
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