(Allegato n. 1a3 alla deliberazione n. 105 del 22.09.2020)
[INSERIRE IL MODULO SU CARTA INTESTATA DEL CONCORRENTE]

Procedura aperta telematica per l’affidamento del Servizio di gestione delle infrastrutture informatiche dell’ARPA LAZIO. CIG 8444514965
OFFERTA TECNICA

 [NB. La presente offerta tecnica dovrà contenere una relazione sull’organizzazione del servizio e riportare, nelle parti di interesse, il riferimento esplicito al criterio di attribuzione del punteggio tecnico. In assenza dei riferimenti puntuali ai criteri di attribuzione del punteggio tecnico che consentano la valutazione dell’offerta, la valutazione sarà espressa con la dicitura NV (non valutabile) e non sarà attribuito alcun punteggio]
RELAZIONE TECNICA

Precedenti esperienze aziendali nel settore (sub criterio 1.a) - Esperienza pregressa dell’Azienda nelle attività oggetto dell’appalto (è da escludersi personale "staff" per amministrazione, magazzini, etc e l’esperienza su rete sensori ambientali). Indicare il numero di anni di esperienza complessivo e specificare il tipo di attività e l’organizzazione presso la quale è stata svolta.
Esperienza pregressa di almeno 5 anni su rete di sensori ambientali (sub criterio 1.b). Dichiarare l’eventuale esperienza pregressa di almeno 5 anni su rete costituita anche da sensori ambientali e allegare adeguata documentazione (es. certificazione di organizzazioni presso le quali è stato svolto il servizio).

Addetti ad attività analoghe a quelle oggetto dell’appalto (sub criterio 1.c) (esclusi quelli facenti parte del gruppo di lavoro impiegato nel contratto). Indicare il numero delle persone che svolgono attività analoghe a quelle oggetto dell’appalto con esclusione di quelle impiegate nel gruppo di lavoro destinato ad ARPA Lazio e il tipo di attività svolta.
Organizzazione aziendale (sub criterio 1.d). Eventuale presenza di magazzini/strutture operative nel territorio della Regione Lazio. 
Certificazione IT Management (sub criterio 1.e) Dichiarare l’eventuale possesso della certificazione ISO 20000 inerente all’utilizzo di un modello integrato ai processi di IT Service Management e allegare copia del certificato.

Certificazione ambientale (sub criterio 1.f) Dichiarare l’eventuale registrazione EMAS oppure l’eventuale possesso della certificazione ISO 14000 rilasciata da organismo riconosciuto Accredia (se RTI di almeno una delle imprese) e allegare copia del certificato, oppure l’assenza della certificazione. Indicare la presenza o meno della certificazione indicata.
Progetto di realizzazione del servizio oggetto dell’appalto – (sub criterio 2.a) Descrivere il piano di esecuzione per l’erogazione del servizio seguendo lo schema seguente.  
1. Attività di gestione degli apparati Hardware 

2. Attività di gestione e manutenzione Software 

3. Attività di conduzione ICT

4. Help Desk
5. Reperibilità 

6. Reportistica

7. Organizzazione delle risorse e degli orari per l’esecuzione del servizio
Gruppo di lavoro impiegato nel contratto (sub criterio 2.b) Il concorrente dovrà indicare la professionalità delle persone, escluse quelle previste dall’applicazione della clausola sociale ex art. 50 del d.lgs. 50/2016 smi, che costituiranno il gruppo di lavoro a disposizione di ARPA Lazio in caso di aggiudicazione (allegare curricula nei quali sia riportato l’elenco delle certificazioni possedute).
Monte ore/uomo annuale complessivo (sub criterio 3.a). Il concorrente dovrà indicare il monte ore complessivo annuale relativo a tutto il gruppo di lavoro (comprese le risorse provenienti dall’applicazione della clausola sociale ex art. 50 del d.lgs. 50/2016 smi) che sarà impiegato nel contratto in caso di aggiudicazione, completando lo schema sotto riportato:  
	Tipo di attività
	Ore/uomo presidio
	Ore/uomo da remoto 
	Ore/uomo settimanali
	Ore/uomo annuali
	Struttura

	Presidio/Assistenza da Remoto
	
	
	
	
	Sede legale

	Presidio/Assistenza da Remoto
	
	
	
	
	Sede di rappresentanza

	Presidio/Assistenza da Remoto
	
	
	
	
	Struttura territoriale di Roma

	Presidio/Assistenza da Remoto
	
	
	
	
	Altre sedi

	Assistenza CRQA
	
	
	
	
	Struttura territoriale di Roma

	Help Desk I° Livello
	
	
	
	
	Tutte le sedi

	Reperibilità H24
	
	
	
	
	Tutte le sedi

	Ore/uomo complessive annuali 
	*……..
	


*valore che sarà inserito nella formula per l’applicazione del punteggio
Monte ore/uomo settimanali presidio (sub criterio 3.a). Il concorrente dovrà indicare il monte ore settimanali di presidio relativo alla Sede legale, alla Sede di rappresentanza e alla Struttura territoriale di Roma completando lo schema sotto riportato:  

	Giorni
	Tipo di attività
	Presidio ore minime settimanali
	Struttura
	Presidio ore settimanali aggiuntive proposte

	Lunedì – Venerdì (5 gg)
	Presidio
	24
	Sede legale
	*……..

	Lunedì – Venerdì (5 gg)
	Presidio
	18
	Sede di rappresentanza – Roma - Via Boncompagni
	*……..

	Lunedì –Sabato (6 gg)
	Presidio
	56
	Struttura territoriale di Roma – Via G. Saredo 
	*……..


*valore che sarà inserito nella formula per l’applicazione del punteggio
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