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1 CARATTERISTICHE TECNICHE E MODALITA DI ESECUZION E DEL
CONTRATTO

1.1 Oggetto dell'appalto

L'appalto ha per oggetto la fornitura di un sofev@riIMS System), dei dispositivi periferici a supimo
(es. etichettatrici e lettori barcode) per la gastidelle attivita analitiche di ARPA Lazio cosh@richiesto nel
presente capitolato, dei servizi relativi all'inkdaione, configurazione, personalizzazione detveafe LIMS
Laboratory Information Management System) e avvidmelel sistema e alla manutenzione del prodottd pe
successivi 3 anni.

Il software, in tutte le sue componenti, dovra essencesso all’ARPA Lazio in licenza d’'uso, seapnd
numeri e le modalita di utilizzo richiesti, in mditka permanente e illimitata; dovra essere foriitdtima
versione software aggiornata e stabile al momeelia grima installazione.

Le caratteristiche tecniche e le modalita di esiecigzdel contratto, descritte nel dettaglio neicggsivi
articoli, sono di seguito riportate in sintesi:

1. Fornitura del software LIMS, dei dispositivi perifeci di supporto,

installazione/configurazione/formazione all'utilizze collaudo definitivo

— fornitura del software lims e dei dispositivi periferici di supporto.
Il software deve permettere I'accesso all'applioadid almeno 200 utenti nominali e ad almeno 560tute
contemporanei. La licenza deve consentire un mtiligerpetuo del software. Il software dovra essere
corredato da almeno 50 lettori barcode wirelessaealtheno 20 etichettatrici con almeno 1 kit di
etichette per ciascuna, e da ogni altro disposiieoferico che I'operatore economico concorrelie (
seguito concorrente) reputi utile a rendere ilwgafe maggiormente performante, in considerazione
dell'utilizzo quotidiano del software.

- installazione in ambiente test e produzione, pres&wione e formazione specialistica al personale
tecnico interno.
Il software deve poter essere installato su infuststra fisica, virtualeo in hostingresa disponibile da
ARPA Lazio illustrata nei successivi articoli, soecompletamente operativo sia in ambiente disiast
in ambiente di produzione. In fase di test dovisess possibile effettuare tutte le modifiche nemess
per I'ottimizzazione del prodotto.

- analisi, configurazione e personalizzazione ambiemtapplicativo e reportistica.
Una volta completata linstallazione del prodotto ambiente di test, I'operatore economico
aggiudicatario (di seguito aggiudicatario), in admocon il personale tecnico di ARPA Lazio, dovra
implementare tutte le richieste di configurazioneveso di personalizzazione secondo le varie
funzionalita contemplate nel presente capitolatell'dnbito del supporto tecnico potranno inoltre
essere richieste modifiche a seguito di specifegigenze emerse in ambiente di produzione.

- interfacciamento con gli strumenti di laboratorio.
Il prodotto software dovra potersi interfacciare ¢@iu comuni strumenti di laboratorio in uso, $se i
laboratori ambientali e dovra, al minimo, poter agdire I'importazione dei risultati forniti dai piu
comuni strumenti di laboratorio all’interno deltsima LIMS, attraverso file in formato standard (es:
XML, Open Document Excel, CSV) oppure in formatsttale (es. CSV) e, in aggiunta, in formati
proprietari (Es. Excel) sia con modalita attivate automatico che manualmente, evitando la
ridigitazione dei risultati ai tecnici di laboraior

- allineamento dati.
L'aggiudicatario dovra effettuare gli sviluppi nesari per garantire I'importazione delle anagrafich
dall’attuale LIMS di ARPA Lazio. Come pure dovi@rtiire adeguato supporto per I'import di altri idat
provenienti da altri dataset attraverso batch etl.
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— formazione specialistica al personale tecnico intap.
La formazione specialistica dovra essere rivoltalug gruppi (ristretti) di persone: un gruppo
specificatamente per le funzionalita di amministbae del sw, ed un altro gruppo di referenti per
quanto riguarda I'utilizzo. | discentlovranno acquisire le competenze necessarie gdudstramento
del resto del personale operativo sul LIMS. Siiddbnocomplessivamentalmeno 10 giornate di
formazione. La proposta di giornate aggiuntiveitaisa criterio di attribuzione del punteggio tecni

- giornate di supporto specialistico durante il perialo di fornitura, installazione/configurazione fino
al collaudo definitivo.
L’aggiudicatario dovra fornire almend0 giorni/uomodi una figura Analista tecnico specialista del
prodotto LIMS a supporto del personale tecnicorimie che dovra conoscere approfonditamente il
sistema in tutte le sue componenti tecniche applecae banche dati nell'ottica della migliore
integrazione del prodotto con gli applicativi esigt. L'attivita dello specialista potra essere anche
richiesta on site se dovesse rivelarsi necesdagi@ropo$a di giornate aggiuntive costituira criterio di
attribuzione del punteggio tecnico.

2. Servizio di manutenzione e assistenza tecnica emesi dalla data di collaudo definitivo:

— manutenzione triennale del prodotto
L’aggiudicatario dovra fornire, una volta instaflal prodotto comprensivo delle configurazioni, il
servizio di manutenzione triennale e supporto @ginti dell'intero sistema, quindi per 36 mesi &ipa
dalla conclusione positiva del collaudo definitivampmprendente almeno i servizi di assistenza agli
utenti telefonica ed e-mail, correzione malfunzioeati secondo i livelli di risoluzione indicati
successivamente, aggiornamesgiftware all’'ultimareleaserilasciata, accesso a un sistema di help desk
per i soli riferimenti tecnici del’ARPA Lazio chearanno comunicati alla ditta aggiudicataria al
momento dell’attivazione del servizio di manutemz@ che fungeranno quindi come riferimenti di 1°
livello dell’'utenza finale. Durante il periodo diamutenzione dovra essere garantito 'accesso tatui
tutti gli aggiornamenti del prodotto. Il servizio shanutenzione si intende comprensivo di almeno 30
giornate/uomo di supporto specialistico on-sitetp#o il periodo contrattuale.

— giornate di supporto specialistico durante il perialo di manutenzione
L’aggiudicatario dovra fornire almen®0 giorni/uomodi una figura Analista tecnico specialista del
prodotto LIMS a supporto del personale tecnicorimdg che dovra conoscere approfonditamente il
sistema in tutte le sue componenti tecniche applicae banche dati nell'ottica della migliore
integrazione deprodotto con gli applicativi esistenti. Le giorna@ranno fruite a richiesta nell’arco di
vigenza del contratto, mediante specifico ordimatemesso con un anticipo di almeno 5 giorni
lavorativi. L'attivita dello specialista potra ess@nche richiesta on site se dovesse rivelargissacio.
La proposta di giornate aggiuntive costituira criteli attribuzione del punteggio tecnico.

1.2 Contesto di riferimento e organizzazione deRPA Lazio

ARPA Lazio ha in dotazione un sistema di gestioakedattivita di laboratorio, tuttora in uso, chenal
passare del tempo e con l'evolversi della struttoganizzativa, € risultato essere non piu aderaigeesigenze
di ARPA Lazio, sia da un punto di vista tecnologsi® per quanto riguarda il supporto all'attivita.

Le strutture operative del’ARPA Lazio sono artat@ in tre Dipartimenti (Stato dell’ambiente, Press
sull’ambiente, Prevenzione e laboratorio integraiadimensione e competenza regionale, a loro \atiaolati
in strutture complesse denominate “Servizi’, di petenza provinciale o regionale, all'interno dedjeali
operano strutture semplici, denominate “Unita” (@ndette “Unita Territoriali”) allinterno delle @i possono
essere presenti i vari laboratori.

La Rete Laboratoristica dellARPA Lazio, apparteigeprevalentemente alle strutture del Dipartimento
Prevenzione, ma non solo (ovvero possiamo avereesminpio un laboratorio tematico all'interno del
Dipartimento Stato dellAmbiente), si estende sttatua regione, garantisce attivita di analisindatrici
ambientali e sanitarie, ed é costituita da:
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BN

- Sportelli dislocati presso piu sedi nella Regionezib; ogni Sportello €& preposto alla
accettazione/smistamento/spedizione dei campiosbttaporre ad analisi e funge da front office @on
cliente esterno/interno.
| campioni accettati da ogni Sportello o aliquotserate a partire dai campioni vengono inviatimtta
un’organizzazione di trasporti, che garantiscedahtenimento della catena del freddo, ai laboratelta
Rete di ARPA Lazio preposti alle analisi richiessdi. sportelli possono avere orari di apertura otatt
e pomeridiani variabili per sede, dal lunedi alatab

- Laboratori distribuiti sul territorio facenti capm unita territoriali a loro volta dipendenti da \ser
provinciali o sovraprovinciali, collocati all'intap di dipartimenti con competenze regionali.

Ogni laboratorio € una struttura deputata ad efie¢t analisi riguardanti, sulla base di criteriiadaiti,
una o piu matrici, a servizio di strutture temagictappartenenti alla medesima struttura organizzatui
appartiene il laboratorio o ad altra struttura oigzativa (unita di un altro servizio). In altrerpke, il laboratorio
puo operare (caso prevalente) all'interno di unkedenita del Servizio laboratorio integrato alténno del
Dipartimento prevenzione e laboratorio integratevelgere esclusivamente funzioni skrvice per unita di
servizi diversi, appartenenti allo stesso Dipartitbeprevenzione o ad altri Dipartimenti, le quaksidiano le
diverse fasi del processo analitico, dall’accettagi del campione fino all’emissione del rapportopdiva,
operando nel rispetto delle norme tecniche di eeténl in conformita alla norma UNI CEI EN ISO 17025
infatti i laboratori sono accreditati secondo mémlehultisito da Accredia per numerosi parametripdbdfilo
sanitario/ambientale. E anche possibile che il datosio operi allinterno di una unita tematicaudi Servizio
diverso dal Servizio laboratorio integrato (laborat tematico). Quindi in generale le unita chespli@no le
diverse fasi del processo analitico di un dato fatowio possono appartenere ad altri Dipartimeiverdo da
quello della Prevenzione e laboratorio integratmdaltresi interessate da quanto indicato comettmdi gara
le strutture che effettuano attivita di campionataen

1.3 Flusso delle attivita che dovranno essere supgie dal software LIMS

Il processo di gestione del ciclo di vita dei caompiche dovra essere supportato dal LIMS prevede le
fasi di seguito descritte.

1.3.1 Campionamento e misure in campo

Quando il prelievo é effettuato da ARPA Lazio, &stione dei relativi dati inerenti la costituzidisca
del campione e le eventuali misure in campo deveraxe all'interno del LIMS con la creazione dehgaone
attraverso registrazioni preliminari all'ingresssido in uno degli sportelli di accettazione (pzettazione).

1.3.2 Accettazione amministrativa

La gestione fisica e informatica dei campioni pridela consegna al laboratorio avviene attraverso
punti di riferimento costituiti da specifici spditalove, a seconda dei casi, puo essere effetlisteettazione
amministrativa, I'accettazione in transito, lo stamento. A seconda della provenienza del campione,
I'accettazione amministrativa:

- rappresenta il primo punto di immissione di infomoai relative ai campioni all'interno del sistema
informativo di ARPA Lazio (se il prelievo € effettto da soggetti esterni ad ARPA Lazio: privati, ASL
imprese, ecc.);

- € costituita dalla ricezione dei campioni presscsédae territorialmente competente dove vengono
inserite informazioni necessarie al completamerdtyatcettazione (se il prelievo e effettuato da
soggetti interni ad ARPA Lazio);

- individua le destinazioni di analisi e quindi i taktori coinvolti; uno stesso campione puo essietisal
in aliquote ciascuna destinata ad una sede disadéfierente in base alle specifiche esigenzeiticta
e in base alla competenza territoriale di un lalooi@sull’area di prelievo.

Una volta definita la sede (o le sedi) di analiscampione viene avviato al laboratorio eventuaiteeprevia
spedizione mediante servizio di trasporto intered chmpioni, utilizzando idonei contenitori a temgiara
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controllata (se la matrice ambientale e la tipalodi analisi lo richiedano). La spedizione dei campal
laboratorio & fase operativa che deve essere atacattraverso il LIMS sulle variabili tempi, puii sosta in
transito, temperature (se necessario) e vettori.fds®e di accettazione amministrativa deve prevedre
possibilita di “non accettazione”, condizione clewel essere tracciata nel LIMS: in questo casatiésia dovra
registrare solo i dati di “ingresso” in ARPA LaZzicdasse campione, data e ora di presentazionetelieausale
di non accettazione) e dovra permettere la stampatd di respingimento da consegnare al cliente.

1.3.3 Accettazione tecnica

La prima fase di gestione informatica prevede l@ndgone (tipicamente presso una unita tematica o
presso uno sportello di accettazione) delle deteamoni analitiche da associare al campione eddyzione dei
fogli di lavoro su cui riportare i risultati durankto svolgimento delle prove. L’assegnazione dd#ferminazioni
analitiche (set analitici o singole analisi) devagp avvenire anche in modo contemporaneo su ueniesdi
campioni omogenei individuati dall’operatore. Primell'inizio delle attivita di prova il laboratorieerifica
'adeguatezza del campione e/o delle aliquote eegistra I'esito nel LIMS (accettazione tecnicaa fase di
accettazione tecnica deve prevedere la possibilitdon accettazione”, condizione che deve essarziata nel
LIMS: in questo caso si e gia completata la acziettee amministrativa e il respingimento avvienévallo del
Laboratorio che riscontra inadeguatezze che comgttenebbero I'affidabilita dei dati analitici; laasale di
non accettazione viene inserita nel LIMS da paitgatsonale qualificato del Laboratorio e lo spimte
competente provvede alla restituzione al clientbedaliquote, alla stampa e alla consegnha della rdit
respingimento.

1.3.4 Gestione di Liste di campioni (es. Campionba vincoli sanitari, campioni urgenti,
campioni con analisi microbiologiche)

Il sistema deve consentire la generazione di liskie campioni da destinare ad analisi
microbiologiche/analisi campioni urgenti (es. caompi con vincoli sanitari) a partire dal codice arrba
identificativo ed eventualmente non ancora accet&tLIMS. Ad ogni campione va associato, in aodhico,
un identificativo univoco che consenta l'idenazone della piastra/dell'aliquota urgente dazzgre in fase di
analisi. Il numero di piastra/dell'aliquota urgemiasciato all'interno di questa lista resteracasato ad uno
specifico codice a barre e quando, in un momentoessivo, questo sara regolarmente accettato M lshra
possibile procedere normalmente nel processo diogesinformatico. La funzionalita non sara oggett
collaudo del prodotto ma sara parte integranteaéudo delle personalizzazioni.

1.3.5 Inserimento dei risultati delle prove

La refertazione delle analisi dei campioni inseatéive poter avvenire secondo differenti modalita:

- inserimento dei risultati un campione alla volta;

- inserimento contemporaneo di uno stesso risulittivo a una determinazione analitica presente su
pit campioni;

- inserimento di uno stesso valore su tutti i rigutlaun campione;

- inserimento dei soli risultati rilevati in sedeatialisi lasciando vuoti tutti i restanti risultatfacendo in
modo che questi siano riempiti in base a specifielgele [es.: a seguito di confronto con i valoriite
imposti per legge o con i valori espressi nei limitrilevabilitd/quantificazione (LOQ)]; .

- inserimento dei risultati prodotti dagli strumeptesenti in laboratorio attraverso il caricamentdile
in formato standard (CSV,TXT ed altro) prodotti iagparecchi con il loro tracciato standard,;

- importazione dei risultati da un foglio di calcg@reparato esternamente al LIMS;

- il LIMS deve segnalare e non permettere l'inserbmela parte dell'utente di dati non coerenti coallqu
gia registrati/impostati (a titolo esemplificativan esaustivo: risultati inferiori al LOQ, date idizio
analisi antecedenti la data di accettazione in LIM&e di fine analisi antecedenti la data di mizi
analisi, data di fine analisi posteriore alla datmale/data di sistema, ecc.); tali criteri devassere
configurabili da un amministratore di sistema;

- irisultati delle determinazioni analitiche poss@ssere di tipo testuale, numerico, date e orari;
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- nel caso di inserimento di valori numerici deve eesspossibile configurare il numero di cifre
significative e di cifre decimali con cui il risalib deve essere espresso facendo in modo che B LIM
provveda ad una riformattazione automatica secdmdonero di cifre decimali compreso lo zero;

- il LIMS deve gestire i limiti di rilevabilita/quaificazione e i limiti di legge, e permettere I'insaento
di note tecniche o commenti. Il LIMS deve poteroasare sia manualmente che automaticamente tali
limiti alle combinazioni matrice/parametro in fage validazione dei risultati analitici sui singoli
campioni;

- il LIMS deve prevedere la possibilita di definirarpmetri calcolati automaticamente dal sistema
secondo formule validate a partire dai valori iftseu una parte o su tutti i risultati associadi @n
campione; la formula di calcolo deve essere condiigile da amministratori del sistema. La formula di
calcolo deve essere resa visibile all'utente clserisce i risultati dei singoli parametri e deveepo
essere validata in modo semplice mediante l'insemim di valori noti (il cui risultato finale derit@sia
noto a priori);

- i limiti di legge devono poter essere associathaet analitico in fase di configurazione e devpaoter
eventualmente essere ignorati, su richiesta deftitet in fase di istanza di tale set analiticoirad di
evitare segnalazioni di superamenti;

- l'aggiornamento dei suddetti limiti, per specifictipologie di analisi, deve poter essere effettuddb
personale ARPA Lazio importando da file esterraliovi di riferimento associati alle matrici oggetto
analisi per ciascun parametro considerato;

- qualora siano presenti limiti di legge, in fasardierimento dei risultati , ogni superamento desseee
marcato per lo specifico parametro come “superamnetel limite” eventualmente modificabile
dall'operatore (questa deve essere una possibditgurabile da un amministratore di sistema);

- qualora non venga inserito un esito analitico immtei numerici o testuali, possono verificarsi
esclusivamente le seguenti situazioni:

a o viene inserito il valore ZERO all'interno delultato di una determinazione analitica e in tal
caso lo ZERO viene automaticamente sostituito dasftringa composta da ‘<’ seguito dal limite di
rilevabilitd/quantificazione configurato;

b 0 viene lasciato vuoto il risultato di una deteragione analitica e, mediante appositi tasti, le
caselle vuote verranno sostituite con testi predetati;

- il LIMS deve consentire la registrazione delle datdelle ore di avvio e di conclusione delle fasi d
processo a partire dal campionamento sino allantszsone del rapporto di prova.

- Nel caso dei monitoraggi a valle della determinagianalitica il LIMS deve consentire la registrago
degli allegati riportanti i dati delle specie bigiche.

1.3.6 Validazione degli esiti delle prove

Il sistema dovra consentire la convalida, a piellivdel campione e degli esiti delle prove sulkse
delle autorizzazioni di ciascun operatore. Ognicaldzione organizzativa interessata dal flussocd@hpione
deve poter validare solo i risultati delle analkdfettuate e gia inserite dalla medesima articoleai La
validazione del campione nella sua totalita deweenive automaticamente dopo che tutte le analesgnti sul
campione sono state convalidate dalle singolecdaiztoni organizzative per la parte di propria cetenza. La
revoca della validazione deve poter essere eftettsalo da determinati operatori individuati aliémo del
laboratorio (in base a regole configurabili da mm@nistratore di sistema) ad esempio la possibildsrebbe
poter essere concessa all'operatore che avevéuafteta validazione o dal suo superiore gerarcbiaa un
altro operatore delegato registrando la motivaziseeondo criteri prestabiliti. ContestualmenteIMS deve
registrare nel proprio database qualsiasi transazith validazione dei risultati e dei campioni meizgando,
ove previsto, la motivazione dell’azione compiugdl'dtente.

1.3.7 Emissione del Rapporto di Prova

Una volta espletato il processo analitico in labmia, gli operatori ARPA Lazio provvedono
all'inserimento dei risultati e alla loro validan® per poi passare all’emissione del Rapporto dvar
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L'emissione del Rapporto di prova finale e in caradla unita tematica deputata a presidiare lerdevéasi di
quel processo analitico. La refertazione dei camipieve poter avvenire, a seconda della tipologia d
campioni, anche in modo automatico o semi automatitraverso alcuni strumenti di laboratorio charmla
possibilita di interfacciarsi con il LIMS. L'emissie del Rapporto di prova avviene presso l'unithatica
competente e contiene i risultati delle analisetffate presso ciascuno dei laboratori che hanmoocso
all’attivita analitica, i quali hanno provveduto atserire e validare i risultati delle analisi dascuno di essi
effettuate. In altre parole, se uno stesso campi@ree analizzato in piu laboratori, un unico Rappali prova
conterra i risultati delle analisi eseguite e vatié@da ciascun laboratorio.

| Rapporti di prova generati dal LIMS sono firmdigitalmente dal personale qualificato e resi dmpii in
modo automatico — su piattaforma web accessibilelianti; — su LIMS al livello di accesso degli opéori
degli sportelli di accettazione competenti peritieio; — sul gestore documentale in uso presso ARRzio per
I'archiviazione digitale e l'inoltro mediante PodEtettronica Certificata ai clienti. La consegna Rapporti di
prova ai clienti determina la chiusura del processalitico e quindi la fine del ciclo di vita dedropione.

1.3.8 Gestione dei campioni post-analisi
Successivamente alla chiusura del processo apatidguira il processo di smaltimento delle aliquote
sigillate del campione che potra avvenire:

- immediatamente dopo la trasmissione del Rapponoaiia;

- trascorso un periodo di conservazione stabilitdase di chiusura del processo analitico e gestito i
quanto a scadenze ed immagazzinamento attravearddsl. Deve restare la possibilita di procedera alll
revisione delle analisi e alla conseguente emiss@iruna nuova versione del Rapporto di prova, che
sostituisce e richiama la precedente emissione.

1.3.9 Gestione magazzini a supporto dell’attivita idorova e di misura

Il software deve gestire il tracciamento del campiall'interno del laboratorio e in modo particeldo
spostamento da un locale all'altro dalla fase mape alla conservazione post-analisi e smaltimeltLIMS
deve poter gestire il magazzino dei prodotti distono, almeno nelle sue funzionalita di carico digwre del
materiale, gestione automatica/manuale delle seaden

1.4 Caratteristiche tecniche minime del sistema

1.4.1 Requisiti tecnici informatici e prestazional
1.4.1.1 Architettura e Infrastruttura

1. Il server su cui sara installato il database dé%ldeve poter essere un server virtuale all'irdgetal
data center in dotazione di ARPA Lazio nonché calto presso data center esterni ad ARPA Lazio
(Cloud) e deve poter garantire le performance nmemniichieste con le seguenti caratteristiche massime

2. L'application Server deve poter essere un servduale all'interno del data center in dotazione di
ARPA Lazio nonché collocato presso data centerrasted ARPA Lazio (Cloud) e deve poter garantire
le performance minime richieste con le seguentattaristiche massime: 8 Gb di RAM, un processore
gquad core 2.6 GHz e 200 Gb. Il numero di applicatserver necessari al mantenimento delle
performance é quello esplicitato nell’ offerta tieandella ditta fornitrice;

3. Il software dovra essere realizzato preferibilmeste architettura web sia nella componente di
configurazione che in quella di utilizzo da partegld utenti finali, cio comportera una valutazione
maggiore rispetto ad una sola architettura clientey. Qualora sia disponibile in versione cliestver
guesta dovra essere pienamente compatibile caafpiaha CITRIX.

4. Nel caso di installazione della versione termireaier (CITRIX) il software dovra essere pacchettn
in formato msi in modo da favorire la distribuziomgli eventuali aggiornamenti in modo centralinzat
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Il software LIMS deve essere utilizzabile, in tugesue funzionalita e interfacce utente, anche\attso
dispositivi mobili, in particolare, tablet equipagt con sistema operativo Android (versione 4 e
successive) e sistema operativo I0S (versioneugeessive), attraverso i browser installati/inatali
sulle rispettive piattaforme.

. Il database del LIMS deve preferibilmente essenglementato sul sistema RDBMS PostgreSQL 9.4

presente e utilizzato in ARPA Lazio senza la nsit@sdi ulteriori componenti a carico e onere
del’ARPA Lazio .

Il sistema di reporting previsto nell'applicativeve consentire una facile personalizzazione derteja
parte dellARPA Lazio (attraverso figure profeggt incaricate dell’amministrazione del sistema).

Il software LIMS deve essere utilizzabile in tultesue funzionalita (utente e amministratore d#scri
nel seguito) attraverso i piu comuni browser athgaite in uso: quali Internet Explorer versione 11 o
superiore, FireFox, Google Chrome, Chromium. Siiede inoltre che, con I'evolversi del software, pe
tutto il periodo di utilizzo dello stesso press@ay sia fruibile in tutte le sue funzionalitd cdmano 2

dei browser sopra citati. Percio si richiede ilengmento dei test di validaziodé3C Markup validation
service

Il software LIMS e tutta la documentazione rilagzi@ prevista dal presente capitolato dovra essere
necessariamente in lingua italiana.

10.Tutti i documenti risultanti dovranno avere i regjtii necessari di corredo (metadati) necessari

all'integrazione degli stessi all'interno di un sedre di gestione documentale conforme alle normeati
AGID sulla produzione/conservazione dei documedett@nici.

1.4.1.2 Software e dispositivi periferici
1.

Il software dovra essere configurabile dal perssrakcnico informatico di ARPA Lazio senza la
necessita di richiedere un intervento da partexdiitta fornitrice, relativamente ai seguenti aspet
- personalizzazione delle principali maschere diigeetdati (a titolo di esempio non esaustivo:
inserimento, eliminazione, modifica di campi e l@@mmportamento ecc.) e del flusso operativo
(a titolo di esempio non esaustivo: creazione eificaddei percorsi del campione attraverso le
maschere di accettazione, refertazione, agganotoqwilli analitici, ecc.);
- creazione e modifica dei report connessi al pracasslitico;
- definizione di nuovi attributi legati alle entitéegfite dal LIMS (a titolo di esempio non
esaustivo: aggiungere campi alle anagrafiche, aggie attributi agli oggetti presenti ecc.).
Il software dovra consentire la gestione degli titambilitati a utilizzare I'applicativo e le relag
autorizzazioni (di visibilita e di operativita) medte la definizione di gruppi, ruoli e funzioniemtive.
L'accesso al LIMS dovra essere consentito, in nitddakervata e controllata, agli utenti autorizzat
centralmente dagli utenti con permessi da ammatcste.
L'accesso al LIMS dovra avvenire tramite integragicon server LDAP. Se I'operatore agisce per piu
aree analitiche o laboratori, il LIMS dovra consenal suo interno (senza dover effettuare un numvo
diverso login) la scelta dell'area analitica o ddoratorio nel quale operare. Nell'ambito dellessa
sessione ciascun utente dovra poter eseguire piotask per i quali risulti abilitato.
Il sistema LIMS dovra garantire, in ogni fase deis§o di lavoro, la tracciabilita delle operazioni
effettuate e dei relativi operatori nonché delledifiohe apportate. | dati dovranno essere storatizz
dovranno essere previste procedure di auditing@atiazato.
II LIMS dovra consentire la gestione (ovvero l'inseento, la conservazione, I'aggiornamento di
versione e 'eliminazione logica e fisica) ed illegamento al campione di unitd documentali di diee
tipologie (a titolo esemplificativo non esaustiiotografie, tracciati strumentali, report, verbale
campionamento, georeferenziazione, ecc.) connebee seolgimento delle attivita analitiche di
Laboratorio e consultabili anche dopo la fine dellocdi vita del campione.
Il software dovra poter leggere e/o acquisirelattiidel campione espressi con barcode o altersistli
codifica a lettura ottica, anche se generati eateemte al LIMS.
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Il LIMS dovra disporre di funzionalita di firma éteonica per la validazione delle principali attévi
degli operatori e dovra consentire la sottoscrieidai documenti prodotti dal LIMS con firma digéal

II LIMS dovra permettere l'importazione da file 'esportazione su file dei dati mediante funzioni
liberamente utilizzabili e configurabili da openate amministratori dell’applicativo secondo regole
specifiche aggiornabili autonomamente in caso diifrea dei formati di interscambio (es.: esportago
dati al Ministero della salute secondo specificafnite, ecc.).

Il LIMS dovra permettere I'esecuzione di operazidncopia/incolla da software esterni (in particela
da software di “office automation” in uso press®RPA Lazio ) in ogni interfaccia del sistema.

Il LIMS dovra essere in grado di gestire la costne di interrogazioni della base dati configuriapér

il perimetro di propria competenza da ogni opemtdilitato. Dovra inoltre essere in grado di geda
costruzione di interrogazioni complete e contempeeadi tutti i dati presenti nella banca dati, con
possibilita di memorizzazione delle interrogazioDovra consentire la consultazione dello stato di
avanzamento dei singoli campioni e loro sub-aliguda parte di tutti gli utenti coinvolti nel proseso
comungue interessati, anche attraverso reportrimdtm HTML accessibili attraverso i comuni browser.
Il sistema deve consentire I'export su file (op@cuinent, xIs, ecc. ) di tutte le statistiche e repo
prodotti. Dovra consentire di creare archivi diigue moduli di report preformati.

Dovra essere configurabile da parte dellamministea di sistema il contenuto delle maschere di
interfaccia per ogni tipologia di utente.

| documenti informatici prodotti dal LIMS come adeenpio i rapporti di prova dovranno essere
corredati dei metadati minimi (definibili dal’ammstratore) necessari alla conservazione sostutiv

Il software dovra potersi interfacciare con i panwni strumenti di laboratorio in uso presso i tabori
ambientali e dovra, al minimo, poter garantire piontazione dei risultati forniti dai piu comuni
strumenti di laboratorio all’interno del sistemaM$3, attraverso file in formato standard (es: XML,
Open Document Excel, CSV) oppure in formato test@as. CSV) e, in aggiunta, in formati proprietari
(Es. Excel) sia con modalita attivate in automatit® manualmente, evitando la ridigitazione dei
risultati ai tecnici di laboratorio.

Il sistema dovra consentire l'elaborazione di clilctn particolare, ad esempio, l'interfaccia di
inserimento dovra comprendere campi nei quali veagoportati i risultati di formule di calcolo
preimpostate, e il sistema dovra avere meccanistegiati grazie ai quali € possibile validare tali
formule;

Possibilita di avere un quaderno di laboratorio cle@senta di replicare, attraverso un’interfaccia
configurabile e personalizzabile del LIMS, le prdeee analitiche di laboratorio. In modo particoldre
quaderno elettronico deve consentire lintegrazioakinterno di un’unica procedura informatica
guidata, di documenti e azioni correlate ai vamtpulelle procedure che devono essere svolti dagli
operatori di laboratorio per il completamento dediealisi dei campioni (a titolo esemplificativo
inserimento di risultati intermedi, calcoli da appte per I'ottenimento dei risultati, eventualafici di
controllo, produzioni di documenti sui risultatitérmedi e/o definitivi) e inserimento dei risuitael
LIMS senza alcuna ri-digitazione.

Il software dovra garantire la gestione nelle varasi, configurabili dallamministratore,
dell’'accertamento dell’'operatore, firme elettromckcc.

Il concorrente dovra indicare nell’'offerta tecnigpaanti e quali dispositivi periferici (e relativiateriali

di consumo) saranno compresi nell’offerta, desadame marca, modello e prestazioni.

1.4.1.3 Dati anagrafici

Il sistema deve supportare tutte le attivita previdai flussi descritti nel precedente articoloaegestione
strutturata, almeno, delle seguenti informazioridificabili e aggiornabili e con relativo tracciante:

1.

identificativo univoco del campione o del set dsare in campo (numero di accettazione) assegnato in
fase di pre-accettazione o di accettazione ammatiigh e conservato anche nel caso di frazionamento
invio ad altre sedi;

10
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2. identificativo univoco delle aliquote derivanti dedzionamento (anche su piu livelli) del campiociee
riporti sempre la numerazione del campione "padre";

3. provenienza del campione (ARPA Lazio o esterni,isiguanto ente committente che in quanto ente
prelevatore che in quanto detentore) ed i relditi anagrafici;

4. luogo di campionamento e relativi dati anagrafici;

5. riferimento alla attivita come codificata all'intey del catalogo dei servizi di ARPA Lazio (risuttat
atteso);

6. identificativo univoco del rapporto di prova, inaeione di molti a molti con I'identificativo univo del
campione di cui al punto 1;

7. operatori che operano in qualunque fase del proceshe sono conseguentemente abilitati all'utlizz
del LIMS, dati necessari per la loro identificazomell’ambito della struttura organizzativa, crexal
di autenticazione alla rete (integrabili con l'aetdirectory di Arpa) e relative autorizzazionimiibilita
nonché modifiche/interazioni con tutti gli oggetél LIMS;

8. struttura organizzativa dei laboratori articolataliselli gerarchici il cui numero massimo non deve
essere vincolato dalla struttura della base datidell'applicativo e deve poter essere modificallié
pannello di controllo senza interventi sul codice;

9. campioni classificati in base alla classe (matsaicalizzate) e relativi attributi, quali i risultadittesi
(attivita nell’ambito della quale viene eseguitnialisi) e i metodi di campionamento;

10. set di misure in campo classificati in base allasst (matrici sulle quali effettuare le misure)agd
risultati attesi (attivitd nell’ambito della qualengono eseguite le misure);

11. collocazione dei campioni (e dei loro eventuali tcocampioni) da analizzare, in analisi e da snaaltir
all'interno delle sedi ARPA Lazio articolata sudlli gerarchici il cui numero massimo non deve esse
vincolato dalla struttura della base dati e/o deltilicativo;

12. possibilita di assegnare attributi che carattemizZi campione o il set di misure in campo e atttilche
caratterizzino le prove analitiche associabili accampione nonché i relativi metodi;

13. parametri da analizzare e parametri da misuramampo (e relativi attributi caratterizzanti, quisi
unita di misura, i metodi di prova/misura, ecc.);

14. gruppi di prove/misure (set analitici) compostiatpe da singole determinazioni analitiche o dapgr
di determinazioni analitiche (sots®t) precedentemente definiti;

15. limiti di rilevabilita, limiti di quantificazionejncertezza, intervalli di confidenza, percentualietupero
sui singoli parametri;

16. limiti di legge imposti dalla normativa vigente gpdicabile correlabili agli esiti analitici;

17. materiali di consumo correlati ai metodi di provaisura, loro collocazione e gestione a magazzino;

18. strumenti e apparecchiature utilizzate per le itdtigi prova / misura, loro correlazione con i nuktde
prove e le misure.

Per determinati tipi di campione, in fase di aa=atine, il LIMS deve fornire la possibilita di adire un set
opzionale di attributi da compilare, contenenténsieme di dati necessari per la classificazionedeapioni.

1.4.1.4 Prestazioni e interoperabilita

Il software LIMS dovra garantire, con il crescest dumero di utenti attivi sul sistema e con I'ambage
della quantita di dati presenti nelle tabelle daathase, il mantenimento di tempi di risposta aabiit (vedi di
seguito). La configurabilita del LIMS in scenasiodutivi (per numero di utenti operativi) dovra ess ben
esplicitata nella documentazione a corredo dewswét in modo da poter garantire, previa configunagi
iniziale e successivi adeguamenti sistemistiamdintenimento dei livelli minimi di adeguatezza {@mini di
tempi di attesa) richiesti dal’ARPA Lazio.

Il LIMS deve essere pertanto un sistema scalabite al’aumentare del carico di lavoro, garantierapo
di risposta medio minore o uguale a 5 secondi escana richiesta effettuata (il tempo di rispo&taa
intendersi come il tempo che intercorre tra I'iséaim cui la richiesta viene sottomessa al softveaileeempo di
ricezione dell’'ultimo byte che compone la rispostagcenari con 50 utenti che operino in modo caree sul

11



A

ARPALAZIO

Capitolato speciale. Procedura aperta ai sensad@tblo 60 del D.Lgs. 50/2016, per la fornituraudi software LIMS (Laboratory
Information Management System) per la gestioneedstivita di laboratorio, inclusiva della sua meralizzazione e del servizio triennale
di manutenzione e assistenza — CIG 70182879A4

sistema e tempo massimo per richiesta di 6 sec(idintende che il sistema sia configurato a livell
sistemistico secondo quanto esplicitato dalla diataitrice del software nella documentazione alagy. | tempi
richiesti, si sottolinea, sono da intendersi sanghitettura che risponde ai requisiti forniti dadlitta fornitrice e
al netto di problematiche dell'infrastruttura e delo utilizzo di ARPA Lazio (esempio: problematiche
occupazioni della banda di rete dovute a cause¥sigerzi).

Il sistema si dovra interfacciare con altri softevartilizzati in ARPA Lazio a mezzo webservices e/o
accesso diretto al database e/o estrazioni e datiosu tracciati record standard. Nello specifeeintegrazioni
richieste sono le seguenti:

- integrazione del sistema con il protocollo inforivaftsistema di gestione documentale della ARPA
Lazio per la comunicazione dei rapporti di prolla atrutture interne o l'invio dei rapporti di paa
mezzo PEC all'esterno.

- integrazione con le firme digitali in uso in ARPAazio per la firma dei rapporti di prova (firma
INFOCERT).

- integrazione con sistemi Enterprise service bussméce tipo MuleESB.

- integrazione con il software per la gestione irdeadel sistema informativo contabile.

1415 Workflow

All'interno del LIMS deve essere possibile ripragur flussi di lavoro dei laboratori del’ARPA Lazi
attraverso funzionalitd di configurazione, semplieeflessibile, con ampie possibilita di articolamo e
personalizzazione. Le fasi del processo devonoreszgsociabili a livelli di responsabilita tracdlalfes.
campionamento, misure in campo, trasporto campstaccaggio in cella, prima estrazione, secondazshe,
ecc.). All'interno del LIMS deve anche essere gubsia definizione di differenti flussi di lavorsulla base di
determinate caratteristiche del campione. L’avareggmdi un campione all'interno del flusso prediabdeve
poter avvenire in 2 modi, configurabili all'interm®| flusso di lavoro, a seconda delle necessitdéatleratorio
in cui questo avviene:

- modalita implicita: I'avanzamento del campione and a seguito del verificarsi di determinate
condizioni (es. il campione avanza automaticametstato quando tutti i risultati previsti per il
campione sono stati inseriti);

- modalita esplicita: 'avanzamento del campione en®ia seguito di un’azione esplicita da parte di un
operatore che seleziona lo stato verso il qualedasitare un campione (tra quelli a lui dispdijibi

- modalita mista: ossia in modalita implicita perwalicstati e in modalita esplicita per altri stgief la
definizione di modalita implicita ed esplicita actia riferimento alla definizione sopra riportata)

Quando un operatore procede assegnando un sdicanaliun campione sul quale non sia presente
alcuna determinazione analitica oppure quando wmabpre elimina tutti i set precedentemente assiegnan
campione (lasciandolo senza alcuna determinaziamaitiaa associata) dovra essere configurabile un
cambiamento di stato del campione (in modo chepanatore abbia evidenza del fatto che quel campiebba
essere oggetto di particolare attenzione). Lo smmshto di un campione accettato nel LIMS ad asdiziohi
organizzative interne al laboratorio dovra potevesnire in modalita differenziata a seconda dellasgazione
del singolo laboratorio:

- in modo esplicito mediante I'assegnazione di unmane a una specifica articolazione organizzatava d
parte di un operatore esterno alla articolaziondesena che funge da “smistatore” (senza richiedere
che al campione sia agganciato alcuna determinazaalitica); a seguire I'articolazione organizzati
dovra poter procedere autonomamente nell’assegrade set analitici;

- in modo implicito mediante I'assegnazione di sedliéici creati appositamente per una determinata
articolazione organizzativa (questo caso si apptioando un operatore esterno alla articolazione
organizzativa, a conoscenza del lavoro da svolggireampioni associati, assegna i set analiticingi
determinata articolazione organizzativa: in talocasampioni devono diventare visibili e lavorabili
dagli operatori abilitati della articolazione orgerativa in questione).
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Il software dovra comprendere adeguati sistemiatdiciabilita, visualizzazione anche grafica dethts
del campione e delle attivita svolte e ancora dettefire, delle modifiche che si sono succeduteadioggetti
compresi i documenti con eventuale sistema di oensgy.

Accettazione dei campioni in modalita singola e fmti omogenei, gestione delle spedizione dei
campioni ai vari laboratori (e loro ricevimento)stjene dei contro campioni gestione delle anagnafidei punti
di prelievo e dei clienti stampa delle etichette coodici a barre identificativi dei campioni.

1.4.1.6 Interrogazioni sui processi in corso

Dovra essere prevista la possibilita, da partei dgugratori abilitati, di effettuare una ricerca sampioni
di propria competenza (campioni che si € in graideisiializzare in base alle proprie abilitaziorip ricerca
dovra essere configurabile in base alle esigenapetifici utenti e/o gruppi di utenti con esigempenuni. Le
ricerche dovranno poter essere eseguite almenadecseguenti criteri:

- attraverso gli attributi caratterizzanti i campi@ventualmente combinabili tra loro per dar vita a
ricerche complesse;

- attraverso il codice a barre (o altro sistema diifeza a lettura ottica) che identifica univocanent
un campione all'interno del’ARPA Lazio ;

- attraverso il codice univoco di identificazione dmimpioni o set di misure in campo previsto
all'interno dell'applicativo. Il LIMS deve consengi I'assegnazione automatica di una priorita di
analisi a ciascun campione accettato nel LIMS (seécagegole del’ARPA Lazio che stabiliscono le
prioritd in base alle matrici o in base alle ricée dei clienti). La priorita assegnata a ciascun
campione dovra potersi tradurre in una diversaendhzione/modalita di presentazione in tutte le
maschere del LIMS per consentire agli operatodislinguere a colpo d’occhio il grado di urgenza
di lavorazione dei campioni. Il LIMS dovra conseatia ricerca e la visualizzazione dei campioni ai
quali non siano ancora stati associati set anadittmnsentire I'assegnazione di uno o piu set EpuU
di una o piu singole determinazioni analitiche agunfate nel sistema. | set analitici (gruppi di
parametri) assegnati a un campione dovranno corepael medesimo ordine di aggancio come
eseguito dall'operatore (mantenendo al loro intdleentuale ordinamento dei parametri analitici
definito in fase di configurazione) sia nelle fasiricerca che nella reportistica prodotta (fogli d
lavoro, Rapporti di prova,etc.).

1.4.2 Reportistica

Tutte le tipologie di report devono poter esserenfigarabili in ARPA Lazio a livello di
amministrazione del sistema. Tutti i documenti ttdall'interno del ciclo di vita di un campione
(documentazione aggiuntiva, Rapporto di prova ampetngiale, ecc), dovranno:

- poter essere stampati secondo specifiche regalatded livello di configurazione;

- poter essere firmati digitalmente ed inviati, treamposta elettronica certificata mediante interiacc
applicativa del programma a tutti gli enti/aziemp#gsone coinvolte, secondo quanto previsto dalla
normativa di settore;

- poter essere automaticamente collegati al campam®@anere raggiungibili e consultabili attravelso
interfacce del LIMS;

- riportare il codice anche in formato decodificaluten strumenti di lettura ottica;

- poter essere contrassegnati e trasferiti, una eoltapletati, in una directory da cui risultino assieili
per il successivo caricamento nel sistema docurneemta ARPA Lazio, se contrassegnati per la
conservazione nel sistema di gestione documentale.

Qualsiasi fase del processo dovra essere contregsitg con firma elettronica sia internamente @18l da
parte degli utenti abilitati sia attraverso appod@iviceanche da parte di soggetti esterni e dovra essktae
evidenza su eventuali copie cartacee. La firmadideumenti prodotti all'interno del LIMS deve avveni
tramite le interfacce del LIMS e deve poter ess@mosta:

- un documento alla volta previa visualizzazionerdetiesimo a schermo;

- in modo massivo tramite I'apposizione contemporadeda firma ad un gruppo di
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documenti. Le tipologie di report sono di minimaeti@ di seguito riportate.

1.4.2.1 Documentazione di processo

Il LIMS deve prevedere la possibilita di predisgodocumenti di registrazione delle attivita reaiezin
campo (schede di campionamento), in accettaziowev(te) e in laboratorio (fogli di lavoro distinger
articolazione organizzativa interna al laborat@om il dettaglio delle prove e dei metodi da esesguverbali di
apertura campione e di prosecuzione analisi),atitificazione di campioni, aliquote e documenticfettte).

1422 Rapporti di prova (RDP)

Il LIMS deve essere configurabile affinché possstinguere, in base a precisi criteri, se un campio
debba generare o0 meno un RDP come prodotto firlsud ciclo di vita nellambito del sistema infativo e
quale forma debba assumere il RDP, fra diversedagoossibili (anche in termini di voci riportate, dielta di
contenuti per le singole voci, di presenza di paléiri annotazioni...), sulla base di criteri priaié, fra i quali,
ad esempio, la presenza nel RdP di risultati kélatprove accreditate.

L’emissione di un RDP corrisponde alla creazioneym’unica soluzione, di uno o piu documenti PDF
costituiti dal RDP vero e proprio e da un numeitateario di documenti allegati inseriti precedengzite dagli
operatori (la scelta dei documenti da produrre awéenire in fase di configurazione del sistema dase di
stampa lasciando all'operatore la possibilita det#tere 0 meno un documento collegato al campiomaddo
che questo rientri o meno nell’unita documentaleRi2P). Il rapporto di prova deve poter essere ispEmbto
per singolo campione o per set di campioni o diungsin campo e per un campione deve poter essere
predisposto un rapporto prova anche quando Iésamahgono eseguite presso laboratori divergRapporto di
prova completo deve riportare gli esiti analitieild articolazioni organizzative coinvolte nelligita analitiche.
Deve essere prevista anche l'emissione di un Repmbrprova parziale relativo alle prove conclusa p
eventuali comunicazioni urgenti degli esiti analjtsenza precludere la successiva emissione dapporto di
prova completo. Il rapporto di prova deve essecelqito in formato PDF, firmato digitalmente e doessere
archiviato con il sistema documentale ufficiale'd&PA Lazio . Eventuali copie cartacee del docutoen
devono poter essere prodotte senza che questaeamomprometta I'emissione elettronica del documeNt
caso in cui si renda necessario rettificare i amniedi un rapporto di prova o per la gestione derguali
integrazioni o correzioni, si emette uno o piu @ppdi prova sostitutivi (supplemento rapporto mova) ;
questo deve avere la sua numerazione e esserdatmrsta al numero di accettazione del campione e
dell'aliquota nonché al numero del rapporto di praostituito. | RDP emessi devono essere firmaloihi
qualsiasi tipologia di dispositivo di firma digigak il processo di firma deve rispettare le regwkviste dal
flusso di lavoro ARPA Lazio li. Il LIMS deve essemaalogamente configurabile per I'emissione difezati e
rapporti di taratura.

1.4.2.3 Note integrative al RDP

Il programma deve fornire un ausilio alla predispiosie della documentazione che integra, all’ocsora
il RDP; in particolare si deve poter predisporrétele di trasmissione, pareri e relazioni tecnialie
approfondimento sulle attivitd analitiche svoltd. distema, riconoscendo automaticamente determinate
condizioni del campione, predispone le note intggainserendo all’interno di documento tipteraplaté
informazioni relative al campione presenti nel Bate consentendo nel contempo la digitazione dirmdzioni
aggiuntive anche da parte di articolazioni orgaatize diverse dal laboratorio che ha effettuatprteve.

1.4.3 Manutenzione
Il servizio di manutenzione dovra comprendere quardicato sinteticamente all’articolo 1.

L'aggiudicatario dovra effettuare la prestazionedmformita a quanto previsto dalla vigente norazati
europea e nazionale in materia di privacy ed itigmare adottare quanto previsto nel documentoGiehante
per la protezione dei dati personali “Misure e a&gooenti prescritti ai titolari dei trattamenti effuati con
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strumenti elettronici relativamente alle attribugidelle funzioni di amministratore di sistema” @& novembre
2008(G.U. n. 300 del 24 dicembre 2008).

Di sequito si dettagliano i tempi di risposta alégnalazioni.

Tempi di risposta a segnalazioni

A fronte di segnalazioni di anomalie pervenuteagitjiudicatario da parte dei referenti tecnici diP¥RLazio,
dovra essere dato immediato riscontro al mittesteondo le modalita e gli strumenti descritti éférta
tecnica. Vengono poi divise le fasce di prioritaseguenti gruppi illustrati nella tabella succeasove:

Tempi massimi di valutazionéndica (in ore lavorative) il tempo massimo ini ¢iaggiudicatario,
ricevuta la segnalazione, dovra fornire una stigiaempi e modi di intervento o una eventuale pstgo

di derubricazione/riclassificazione — motivata Halsegnalazione. Il tempo massimo di valutazione
deve avere inizio dall'invio della segnalazionepdete del personale ARPA Lazio e termina con kanvi
della stima dei tempi/modi di intervento da partlidnpresa aggiudicataria, secondo modalita e
strumenti descritti nell’offerta tecnica.

Tempi massimi di riattivazione e ripristind tempi massimi di soluzioni, anche “temporaneetie
riattivano comunque i servizi bloccati ripristinankambiente operativo al momento dell'interruzione
Tali soluzioni, se temporanee, saranno poi sotitla soluzioni definitive. Nei tempi indicati éeprsta
anche la comunicazione di chiusura, definitiva mgeranea. Il tempo massimo di riattivazione e
ripristino deve avere inizio quindi dall'invio delstima dei tempi/modi di intervento da parte dditta
aggiudicataria e si conclude con il ripristino @elibiente operativo. Tale conclusione deve comunque
essere formalizzata e resa evidente al person#&HKA Lazio, secondo modalita e strumenti descritti
nell’'offerta tecnica.

Tempi massimi di risoluzione definitiva tempi massimi di chiusura definitiva del prabie e di
comunicazione della chiusura stessa. Il tempo mmassi risoluzione definitiva deve essere computato
quindi con inizio dall'invio della stima dei tempiodi di intervento da parte della ditta aggiudicate
conclusione con la risoluzione completa dellanamalale conclusione deve comunque essere
formalizzata e resa evidente al personale di ARR¥id, secondo modalitd e strumenti descritti
nell’'offerta tecnica. Il tempi si intendono espigssre lavorative.

o Tempi massimi di Tempi massimi di Tempi.massimi di .
Gruppo Applicabilita . riattivazione e | risoluzione Soglia*
valutazione o L
ripristino definitiva

Segnalazioni Blocco del sistema (2 ore 4 ore 8 ore 90%
critiche impossibilita ad eseguir

funzionalita

fondamentali pet

I'operativita
Segnalazioni Errori non vincolanti o 2 ore 8 ore 16 ore 90%
importanti bloccanti ma  che

agiscono in  modd

influente sull'operativitd

dell'utente
Segnalazioni Per tutte le altrg 8 ore 16 ore 32 ore 90%
minore priorita casistiche

* || valore di soglia indica la percentuale minimaimtierventi che dovranno rispettare i livelli dirgigio
indicati su base annua.

1.5

Criteri di attribuzione del punteggio
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All'offerta tecnica saranno attribuiti 70 punti kubase dei seguenti criteri e ripartizioni:

Lettera

identific Criterio Punteggio
ativa del Sub criterio gg
sub- generale massimo

criterio

Tipologia del database e del sw
L'implementazione di una soluzione che comportiilizzo di Database opensource
(es. Postgresql) comportera I'attribuzione di untpggio elevato. Allo stesso mogo
saranno valutate maggiormente soluzioni che adott@@pplication server web
opensource (Apache, Tomcat, Jboss, Glassfish est3temi operativi opensource
che non richiedono acquisto di licenza (es. Cenf@hian Gnu-Linux)! punteggi
a.l saranno assegnati come segue:

- Soluzione non opensource ma comunque via web bro@geinti

- DBMS opensource: 2 punti

Architettura I Awpplication Server opensource: 2 punti

del sistema [ Sistema Operativo opensource: 2 punti

Le offerte che non si basano su nessuna soluzipaesource e neanche fruibili Via
browser, per questo punto specifico, verra attribualore 0 (zero)

Logica a servizi
a2 Valutazione maggiore per software basati su tegiel@ servizi (web service 4
storedprocedure, ecc..) che permettano facilitintdirfacciamento con applicatiyv
esterni.

Architettura scalabile
a.3 Valutazione maggiore per sistemi che prevedono awmésmi di “crescita" 0 2
"decrescita" delle prestazioni e delle capacitaatico (gestendo tutti i punti critii
che possono generare rallentamenti) in funzionle delcessita e delle disponibilita.

Configurabili | Funzionalita - flussi di lavoro.
ta delle Allinterno del LIMS dovra essere possibile riprotei i flussi di lavoro dejf
funzionalita |laboratori di ARPA Lazio attraverso funzionalita donfigurazione, semplice |e
del sistema — flessil:_)ile, con\ampi_e possibilita di articoIazioaepersqnalizzazione!alutazione
Sara valutato Madgiore sara attnpwta a software con un S|ste1n§workflowl managemgrt
il livello configurabile in maniera autonoma da utenti di ARPaxio, semplice e flessibilg,

b.1

v

. che anche in piena operativita si possa modifioaraun flussi operativi di lavoro.
(Intesq qug Possibilita di personalizzare il software senza iervento dell’aggiudicatario.
semplicita di | sara valutata la modalita con la quale il softwareposto & personalizzabile dal
utilizzo, personale di ARPA Lazio senza la necessita di eddrie un intervento da pafte
facilita di | dell'impresa fornitrice, relativamente ai seguerspetti:
gestione delle @) personalizzazione delle principali maschereeditigne dati (a titolo di esempjio
modifiche | Mon esaustivo: inserimer_1to, eliminazipne, modiﬁki:a:ampi e loro comportamento
autonome ec_c.) e del f_Iusso operativo (a titolo di esempio esaustivo: creazione e mo_dlf ca
. | dei percorsi del campione attraverso le mascheracdettazione, refertazione,
ecc...) di | aggancio protocolli analitici,ecc.);
c.1 personalizzazjb) facile creazione e modifica dei report connaspirocesso analitico; 6
one c) definizione di nuovi attributi legati alle enrdtitgestite dal LIMS (a titolo di
esempio non esaustivo: aggiungere campi alle afielyga aggiungere attributi agli
oggetti presenti ecc.)
d) senza la definizione e/o modifica di codice sotg possibilita di eseguife
personalizzazioni nelle interfacce, nelle anagh&ficcon soluzioni semplici |e
flessibile utilizzabile anche da operatori non pesgmatori e quanto piu esteso alle
funzionalita applicative
e) presenza anche un report engine, di poter paligpare e modificare facilmente
template di report, inserendo valori di db, tessisif immagini, eventualmente
condizionati, esportabili nei formati standard comadé
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Lettera
identific
ativa del
sub-
criterio

Criterio
generale

Sub criterio

Punteggio
massimo

c.2

c.3

c4

Funzionalita - tracciabilita dello stato del campime
Sara valutata la configurabilita in tutto il fluseperativo del campione, dei siste
di tracciabilita, visualizzazione anche grafical@stato del campione e delle attiv,

mi
ta

svolte e ancora da effettuare, delle modifiche sihgono succedute ai vari oggetti

compresi i documenti con eventuale sistema di oBinsg.

Funzionalita - quaderno di laboratorio
Sara valutato il livello della gestione in autonami

Funzionalita — gestione strumenti

Saranno valutate le soluzioni che con maggiorelifiacsi possano estendere
qualsiasi strumento, con semplicita e velocita anetlonfigurazione per |
installazioni di nuovi strumenti e che permettana u

validazione/controllo dei dati nell'inserimento ohéivo dei dati nel LIMS.

c.5

Usabilita

Usabilita ed estrazione dati del software
Valutazione della facilita di soluzioni di progetiane tecnica dell'interfaccia e de
navigazione, che puntino alla velocita di inseritoemei dati; e inoltre all

semplicita e allomogeneita delle maschere, allsqalizzazione degli ambienti

grafici e delle impostazioni per utente, a facilitgr la visualizzazione, la ricerca
l'ordinamento dei dati, modalita di estrazionedki in formati aperti e standard.

lla
A 6

e

d.1l

Esperienza
specifica nel
settore

Comprovata affidabilita e conformita della soluziore

Sara valutata una comprovata esperienza nelloppaludi analoghi prodotti per

laboratori che operano nel campo ambientale, céiwae conformi alla normativ,
vigente, pertanto si valutera con massimo puntedgi@ossa dimostrare almeno
anni di presenza sul mercato italiano con talilig® di software.

In assenza di un concorrente con tale carattexistacanno attribuiti n. 10 punti
concorrente con il maggior numero di anni di espera e, a seguire, in step da
punti per ogni anno inferiore.

a
20 10
al

0,5

el

e.2

Servizio di
manutenzion

Manutenzione triennale del sw
Saranno valutati i processi organizzativi che gestio in qualita le segnalazia
(sistema di tracciamento informatico delle richegegestione dei picchi, modalita
intervento da remoto/on site) e garantiscano elltiefficiente di risoluzione.

ni
di

e e assistenz:
tecnica

Giornate/uomo ulteriori a quelle richieste (30) diassistenza specialisti (on-site
da remoto secondo necessita) durante I'esecuzionel dervizio di manutenzione
e assistenza tecnicéSaranno assegnati 0,20 punti per ogni giornatauatjga, per
un massimo di 3 punti.

[«]

f.1

f.2

f.3

Sistemi di comunicazione integrati
Presenza di sistemi di comunicazione e messagimy,le dovute storicizzazio
delle informazioni inserite soprattutto nei varspaggi di stato del campione.

N

i

Prestazioni
aggiuntive

Giornate/uomo ulteriori a quelle richieste (10) diassistenza on-site nelle fasi
installazione/configurazione/personalizzazioneSaranno assegnati 0,20 punti
ogni giornata aggiuntiva, per un massimo di 3 punti

i
per

rispetto a
guanto
richiesto

Dispositivi periferici aggiuntivi oltre a quelli ri chiesti (lettori barcode — 50
etichettatrici 20 con almeno 1 kit di etichette ciacuna), oppure di tipologie
diverse e dei relativi materiali di consumo (es. fmitura delle etichette per una
guantita definita). Saranno attribuiti massimo 4 punti in base al enamdei
dispositivi aggiuntivi, diversi o ai materiali doonsumo propostivVerra attribuito il
punteggio massimo all'offerta migliore e, a scalamestep 1 punto, agli alt
operatori applicando una proporzione. Il concogenhe non offrira nessu

"

na

guantita aggiuntiva di materiali (lettori, etictetici e materiali di consumg
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Lettera
identific . )
ativa del Criterio Sub criterio Puntegglo
generale massimo
sub-
criterio
prendera O (zero) punti.
Totale punteggio massimo 70

Qualora un’offerta ottenga nella parte tecnica unt@ggio inferiore a 40 punti non sara ammessa alla
valutazione economica.

All'offerta economica saranno attribuiti fino ad unassimo di 30 punti applicando la seguente
formula:

Prezzo piu basso proposto

Peco= x 30

Prezzo proposto dal concorrentesarae

Il punteggio finale & dato dalla somma del punteggitecnico complessivo (&) con il punteggio
economico (Rco-

1.6 Verifica di conformita, consegna e implemeniaze

1.6.1 Verifica di conformita del sistema LIMS

L'aggiudicazione €& subordinata all'esito positivelld verifica di conformita all’'offerta tecnica del
sistema proposto.

La commissione giudicatrice convochera l'operatemnomico collocatosi al primo posto della
graduatoria presso la Sede che sara indicata matidadi convocazione, per verificare che il proolafferto sia
conforme a quanto richiesto dal Capitolato in tlétesue caratteristiche tecniche, funzionali e iaettarali e
risponda a quanto offerto dal concorrente sia roatatteristiche tecniche minime che negli elemsogigetti ad
attribuzione di punteggio di qualita.

La verifica potra essere svolta su sistemi remotieasibili dalle sedi ARPA Lazio tramite normali
connessioni http/https o di tipo VPN client su esisi operativi Windows o Linux (per la sola verificalla
versione client-server o terminal-server qualorstaltata parallelamente alla versione web) e séeitieata
dalla Commissione giudicatrice in una o piu sedistervate (rif. Disciplinare di gara punto 7.C).

1.6.2 Fasi per 'implementazione e il collaudo defitivo successive alla stipula del contratto

Il software dovra essere collaudato definitivamestéro e non oltre un periodo complessivo di 180
giorni solari dalla data della stipula del conwatt
Tale periodo sara suddiviso nelle fasi operatitostescritte:
a. Consegna ed installazione - congiuntamente al palsali ARPA Lazio - del software nella
sua versione base, degli script di creazione dil dati, della documentazione a supporto e
delle licenze: entro 45 giorni dalla data di stgpdel contratto;
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b. Testin contraddittorio: entro 10 giorni dalla mitdzione della versione base;

c. Realizzazione di un progetto esecutivo che dettagi le attivita necessarie per I'avviamento
del sistema sulla base dell’analisi della orgardmwee esistente, dei flussi operativi in atto e
dell'informatizzazione e delle modalita di utilizztel software esistente. Il progetto esecutivo
dovra essere concordato e approvato dal Direttelifeeskecuzione del contratto di ARPA Lazio:
entro 90 giorni dalla data di stipula del contratto

d. Configurazione del software come previsto nel pttogesecutivo e collaudo provvisorio: entro
30 giorni dall’'approvazione del progetto;

e. Formazione al personale interno e collaudo defimitentro 60 giorni dalla configurazione del
software configurato per ARPA Lazio.

L'aggiudicatario dovra presentare la proposta deppo cronoprogramma unitamente ai documenti
necessari alla stipula del contratto.
Il crono programma dovra essere approvato e ciatitm allegato del contratto medesimo.

2 ONERI GENERALI

2.1 Condizioni generali

Sono a carico dell’aggiudicatario, intendendosiuaarati con il corrispettivo contrattuale, tutti
gli oneri e rischi relativi alla prestazione deditivita e dei servizi oggetto del contratto, nodhduyni
attivita che si rendesse necessaria per la preseziegli stessi 0, comunque, opportuna per umrttorr
e completo adempimento delle obbligazioni previstecompresi quelli relativi ad eventuali spese di
trasporto, di viaggio e di missione per il perseraddetto alla esecuzione contrattuale.

L’aggiudicatario si obbliga ad eseguire tutte legpazioni a perfetta regola d’arte, nel rispetto
delle norme vigenti e secondo le condizioni, le alié, i termini e le prescrizioni contenute nel
presente Capitolato e negli altri atti di gara.

In ogni caso, l'aggiudicatario si obbliga ad osaeev nellesecuzione delle prestazioni
contrattuali tutte le norme e tutte le prescrizimgniche e di sicurezza in vigore nonché quelle ch
dovessero essere successivamente emanate.

Gli eventuali maggiori oneri derivanti dalla ned&ssli osservare le norme e le prescrizioni di
cui sopra, anche se entrate in vigore successivi@nadia data del contratto, resteranno ad esclusivo
carico dell’aggiudicatario, intendendosi in ognisearemunerati con il corrispettivo contrattuale e
I'aggiudicatario non potra, pertanto, avanzaregs@idi compensi, a tal titolo, nei confronti deRRA
Lazio, assumendosene ogni relativa alea.

L’aggiudicatario si impegna ad avvalersi di perdengualificato, in relazione alle diverse
prestazioni contrattuali.

2.2 Obbligazioni specifiche dell’aggiudicatario
L’aggiudicatario si impegna, oltre a quanto previst altre parti del presente Capitolato a:

— prestare le forniture/servizi impiegando, a sua@ispese, tutto il personale necessario per
la loro realizzazione secondo quanto specificat@cotratto e in tutti gli atti di gara,

— predisporre tutti gli strumenti e le metodologiemprensivi della relativa documentazione,
atti a garantire elevati livelli di servizio, iviompresi quelli relativi alla sicurezza e
riservatezza;
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— osservare tutte le indicazioni operative, di irmhd e di controllo che a tale scopo saranno
predisposte e comunicate dallARPA Lazio nelladé@mgnto delle proprie prestazioni ed
obbligazioni;

— comunicare tempestivamente allARPA Lazio, per doadi propria competenza, le
eventuali variazioni della propria struttura orgamitiva coinvolta nell’esecuzione del
contratto, indicando analiticamente le variaziomieivenute ed i nominativi dei nuovi
responsabili.

2.3 Responsabile della fornitura

L’aggiudicatario si impegna a nominare, al momed@dla sottoscrizione del contratto, il
proprio Responsabile della fornitura, quale respbits nei rapporti con ARPA Lazio, con il compito
di curare ogni aspetto relativo a tali rapportifine di dare completa esecuzione al contratto,ecom
meglio stabilito nel presente Capitolato e nellerguali proposte integrativo-migliorative contenute
nell’offerta.

Il Responsabile della fornitura ha il compito dogrammare, coordinare, controllare e far
osservare al personale impiegato, le funzioni@nmti stabiliti, decidere e rispondere direttanecal
riguardo ad eventuali problemi che dovessero serger merito alla regolare esecuzione delle
prestazioni appaltate ed all'accertamento di ewdntdanni. Pertanto tutte le comunicazioni e
contestazioni di inadempienza fatte in contradddt@on il Responsabile della fornitura, dovranno
intendersi fatte direttamente all’aggiudicatariesso.

2.4 Brevetti e licenze

L’aggiudicatario dovra garantire di essere in psssealei brevetti, delle licenze o di altro titolo
di legge che lo autorizzi a produrre a vendergfgeecchiature oggetto del contratto e/o a utiteia
apparecchiature necessarie allo svolgimento deizsgrevisti, mantenendo indenne ARPA Lazio da
ogni azione, rivendicazione, costi, oneri e spdse motessero insorgere 0 essere conseguenza di una
effettiva o presunta violazione di diritti di bretee ivi inclusi i modelli e di diritti tutelantid opere
dell'ingegno, relativi all'uso dei materiali e/o @grecchiature o I'impiego di metodi costruttivi’'oslo
di utensili, macchine o altri mezzi di cui si awzaar

2.5 Corrispettivi

| corrispettivi fissati in sede di aggiudicazionénsendono fissi ed invariabili per I'intera duaat
della fornitura, onnicomprensivi di tutti gli onemecessari per l'esecuzione delle prestazioni
contrattuali, comprese spese di viaggio e di trésfdel personale.

| predetti corrispettivi si riferiscono a fornitdservizi prestati a perfetta regola d’arte e na&npi
adempimento delle modalita e delle prescrizioniaituali.

2.6 Modalita di fatturazione e pagamento

Le fatture, riportanti il riferimento al contrattdovranno essere intestate ad ARPA LAZIO
SEDE REGIONALE, Via Garibaldi 114 — 02100 Rieti arBta IVA n. 00915900575, ed inviate
mediante sistema elettronico utilizzando il codz@DICE UNIVOCO UFFICIO per la trasmissione
delle fatture in modalita elettronicdFLFSM.
ARPA Lazio non e soggetta alla normativa sullotggdiyment.

| pagamenti saranno disposti entro 60 giorni dpllasentazione di regolari fatture redatte
secondo la normativa vigente, a mezzo di accreeitdonmediante bonifico bancario. Le commissioni
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bancarie per il bonifico saranno a carico del biersfo.
Le fatture saranno liquidate a seguito di esitoitpmsdel collaudo e/o di dichiarazione di corretta
esecuzione del servizio.

In caso di RTI costituito prima della presentazialed' offerta la fatturazione dovra essere a
carico della sola impresa mandataria, in caso di fdh costituito al momento della presentazione
dell’'offerta la fatturazione dovra essere a cadetl’'impresa indicata come mandataria ed in caso di
Consorzio la fatturazione dovra essere a cariemdidelle imprese consorziate.

Non sara ammessa una fatturazione presentata dagiese del RTI.

L’aggiudicatario si impegna a presentare fattura rspettando lo schema

dell'offerta economica.
Le prestazioni relative alla fornitura comprensivaollaudo definitivo dovranno essere inserite
in un’unica fattura, che dovra essere presentatgaito di esito positivo di collaudo.

Le prestazioni relative al servizio di manutenziodevranno essere inserite in fatture
semestrali, salvo diverse disposizioni eventualmenhcordate con I'aggiudicatario.

2.7 Tracciabilita dei flussi finanziari

| pagamenti saranno effettuati nel rispetto delberme sulla tracciabilita dei flussi finanziari (L3
agosto 2010 n. 136 ss.mm.ii). Ai sensi della suddsirmativa I'appaltatore dovra disporre di untoarorrente
dedicato e riportare negli strumenti di pagameirorelazione a ciascuna transazione riferibile edspnte
contratto di appalto, il codice identificativo dirg riportato in intestazione.

2.8 Cauzione definitiva

La garanzia definitiva, ai sensi dell'articolo 108l Codice “e prestata a garanzia
delladempimento di tutte le obbligazioni del catto e del risarcimento dei danni derivanti
dall’eventuale inadempimento delle obbligazionsste nonché a garanzia del rimborso delle somme
pagate in piu dall’esecutore rispetto alle riswtardella liquidazione finale, salva comunque la
risarcibilita del maggior danno verso I'appaltatore

Nessun interesse o risarcimento a qualsiasi t#ata dovuto per tale deposito.

2.9 Penali

In caso di non corretto adempimento delle prestazioappalto, saranno applicate le penali di
seguito indicate. Si considera ritardo nell’esecoeidi una determinata prestazione anche il casoiin
I'aggiudicatario esegua tale prestazione in modfortne dalle prescrizioni contrattuali.

L’applicazione delle penali avverra mediante détmae sulle somme dovute da ARPA Lazio a titolo di
corrispettivo.

Si possono applicare all'aggiudicatario penali ssn@oncorrenza della misura massima del
dieci per cento dellimporto del contratto. In ograso, I'applicazione delle penali non preclude |l
diritto a richiedere il risarcimento degli eveniuabkggiori danni.

Qualora I'ammontare complessivo delle penali raggéu il dieci per cento del valore
dell'importo contrattuale, il contratto é risoluto diritto per grave inadempimento dell'aggiudicaia
ed ARPA Lazio escute definitivamente la cauzionezaenecessita di atti giudiziari, salvo Il
risarcimento del danno ulteriore.

Gli eventuali inadempimenti contrattuali che danmogo all’applicazione delle penali vengono
contestati per iscritto all'aggiudicatario il qualeve poi comunicare, entro il termine massimoieitid
giorni dalla stessa contestazione, le proprie deduzQualora dette deduzioni non siano accoglikili
insindacabile giudizio di ARPA Lazio, oppure nonsia stata risposta o la stessa non sia giunta nel
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termine indicato, sono applicate le penali comepnekente articolo indicato, a decorrere dall'imizi
dell'inadempimento.

La richiesta e/o il pagamento delle penali di duprasente articolo non esonera in nessun caso
I'aggiudicatario dal’adempimento dell’obbligazioper la quale si € reso inadempiente e che ha fatto
sorgere I'obbligo di pagamento della medesima @enal

Le penali applicabili sono configurate come segue:

Prestazioni Misura di calcolo Penali

Consegna del software, degli script|ddgni giorno di ritardo rispetto al terminel %o del valore de
creazione delle basi dati, dellgrevisto di adempimento (riferimento: purtcontratto
documentazione a 1.6.2 lettera a. del Capitolato)
supporto e delle licenze e degli strumenti

per la lettura ottica dei codici

Consegna del progetto esecutivo neélagni giorno di ritardo rispetto al terminel %o del valore de
versione definitiva approvata previsto di adempimento (riferimento: puntoontratto
1.6.2 lettera c. del Capitolato)

Configurazione e personalizzazion®gni giorno di ritardo rispetto al terminel %. del valore de

ambiente applicativo e reportistico previsto di adempimento (riferimento: purtoontratto
1.6.2 lettera d. del Capitolato)
Collaudo finale Ogni giorno di ritardo rispetto al terminel %o del valore de

previsto di adempimento (riferimento: purtoontratto
1.6.2 lettera e. del Capitolato)

Manutenzione triennale Ogni giorno di ritardo rispetto al termine 1 %o del valore del
previsto di adempimento (riferimento: puntg contratto
1.4.3 del Capitolato)

2.10 Risoluzione del contratto

Si conviene che 'ARPA Lazio potra risolvere diitlor ai sensi dell’art. 1456 del Codice civile
previa dichiarazione da comunicarsi all’aggiudidataon raccomandata A/R nei seguenti casi:

— mancato rispetto dei tempi di intervento come defirell’offerta tecnica;

— qualora fosse accertata la non veridicita del curte delle dichiarazioni presentate

dall’aggiudicatario nel corso della procedura diaga

— mancata reintegrazione della cauzione eventualnmesuessa entro il termine di 30 giorni

dal ricevimento della relativa richiesta da pae#’ ARPA Lazio;

— interruzione del servizio senza giusta causa;

— mancata ottemperanza degli obblighi previsti neiti@ito a seguito di diffida scritta ad

adempiere;

- perdita da parte dell’aggiudicatario della capacita contrattare con la pubblica

amministrazione.

La risoluzione del contratto viene disposta concse provvedimento e ne viene data
comunicazione all’aggiudicatario a mezzo raccomenAaR.

Con la risoluzione del contratto sorge per 'ARPAzlo il diritto di affidare al secondo
classificato in graduatoria la fornitura, o la parimanente di essa, in danno all’aggiudicatario.
L’ARPA Lazio non riconoscera a quest'ultimo nesstompenso per i danni, spese, mancanza di
profitto e per ogni altro costo che potesse deeivaseguito della risoluzione del contratto pepaalel
medesimo.

All’'aggiudicatario inadempiente verranno addebititemaggiori spese sostenute dallARPA
Lazio rispetto a quelle previste dal contratto ltigoesser saranno prelevate dalla cauzione e, ove
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guesta non fosse sufficiente, da eventuali créeitifornitore. Nel caso di minore spesa nulla campe
all'aggiudicatario inadempiente.

L’esecuzione in danno non esime I'aggiudicataribedeesponsabilita civili e penali in cui la
stessa dovesse incorrere per i fatti che hannovatotla risoluzione.

2.11 Recesso
ARPA Lazio ha diritto, nei casi di:

— giusta causa;

- mutamenti di carattere organizzativo, quali, alditoneramente esemplificativo e non
esaustivo, accorpamento o soppressione o trasfeionde uffici;

— reiterati inadempimenti e/o non conformita (almé@onell’anno) dell’aggiudicatario, anche
se non gravi, con un preawiso di almeno 30 (tlemfarni solari, da comunicarsi
all'aggiudicatario con lettera A/R.

Si conviene che per giusta causa si intende, la teramente esemplificativo e non esaustivo:

1. qualora sia stato depositato contro I'aggiudicatan ricorso ai sensi della legge fallimentare o
di altra legge applicabile in materia di procedocoacorsuali, che proponga lo scioglimento, la
liquidazione, la composizione amichevole, la rigtmazione dell'indebitamento o il concordato
con i creditori, ovvero nel caso in cui venga deatg un liquidatore, curatore, custode o
soggetto avente simili funzioni, il quale entri possesso dei beni 0 venga incaricato della
gestione degli affari dell’aggiudicatario;

2. qualora taluno dei componenti 'organo di ammiristone o I'amministratore delegato o il
direttore generale siano condannati, con senteaszaafa in giudicato, per delitti contro la
Pubblica Amministrazione, I'ordine pubblico, la &gubblica o il patrimonio, ovvero siano
assoggettati alle misure previste per la normatitanafia;

3. ogni altra fattispecie che faccia venir meno ilpago di fiducia sottostante la prestazione del
servizio.

Dalla data di efficacia del recesso, I'aggiudicatadiovra cessare tutte le prestazioni contrattuali,
assicurando che tale cessazione non comporti ddonoo ad ARPA Lazio.

2.12 Protezione dei dati personali

L’aggiudicatario dovra rispettare tutto quanto sty dalla vigente normativa europea e
nazionale in materia di dati personali (Regolamgit&) 2016/679 del Parlamento europeo e del
Consiglio, del 27 aprile 2016, relativo alla prate® delle persone fisiche con riguardo al trattastme
dei dati personali, nonché alla libera circolaziatietali dati, D. Lgs. 30 giugno 2003, n. 196
Codice in materia di protezione dei dati persoeed...).

L’aggiudicatario ha I'obbligo di mantenere riseivadati e le informazioni, ivi comprese quelle
che transitano per le apparecchiature di elabanazdati, di cui venga in possesso e, comunque, a
conoscenza, di non divulgarli in alcun modo e ialgiasi forma e di non farne oggetto di utilizzawo
a qualsiasi titolo per scopi diversi da quelli g#amente necessari all’esecuzione del contratto.
L’obbligo sussiste anche relativamente a tutto @temniale originario o predisposto in esecuzione del
contratto.

L’aggiudicatario € responsabile per l'esatta osmera da parte dei propri dipendenti,
consulenti e collaboratori, nonché dei propri dgemti, consulenti e collaboratori di questi ultimi,
degli obblighi di segretezza anzidetti.

23



A

ARPALAZIO

Capitolato speciale. Procedura aperta ai sensad@tblo 60 del D.Lgs. 50/2016, per la fornituraudi software LIMS (Laboratory
Information Management System) per la gestioneedstivita di laboratorio, inclusiva della sua meralizzazione e del servizio triennale
di manutenzione e assistenza — CIG 70182879A4

In caso di inosservanza degli obblighi di riserzate ARPA Lazio ha facolta di dichiarare
risolto di diritto il presente contratto, fermo t&sdo che I'aggiudicatario sara tenuta a risantite i
danni che dovessero derivare ad ARPA Lazio.

L’aggiudicatario potra citare i termini essenzidél presente contratto, nei casi in cui fosse
condizione necessaria per la partecipazione deilalcatario stessa a gare ed appalti.

2.12 Foro competente
Per tutte le questioni relative ai rapporti tragfaudicatario e I'ARPA Lazio in relazione al
contratto sara competente in via esclusiva il Ebriieti.
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