[INSERIRE IL MODULO SU CARTA INTESTATA DEL CONCORRENTE]


Procedura aperta per l’affidamento della fornitura ed installazione di strumentazione per il monitoraggio dei campi elettromagnetici 

CIG_____________________
(Il Concorrente dovrà rispettare lo schema sottostante riportando, all’interno dei singoli paragrafi, le caratteristiche dei servizi proposti e, quando necessario, il riferimento alle lettere identificative dei criteri di attribuzione del punteggio e potrà inserire in formato elettronico documenti ritenuti utili ad illustrare il prodotto, tali documenti costituiranno allegati all’offerta tecnica e dovranno riportare il riferimento inequivocabile alla parte dell’offerta a cui sono riferiti)
RELAZIONE TECNICA

1. le informazioni relative alle caratteristiche tecniche minime, con il numero identificativo di ciascuna caratteristica, come indicato nella scheda tecnica relativa al lotto per il quale il concorrente partecipa;

2. i criteri per l’attribuzione dei punteggi di qualità, con la lettera identificativa di ciascun criterio, come indicato nella scheda tecnica relativa al lotto per il quale il concorrente partecipa; si precisa che in assenza dei riferimenti puntuali ai criteri di attribuzione del punteggio tecnico che consentano la valutazione dell’offerta, la valutazione sarà espressa con la dicitura NV (non valutabile);

3. la formazione programmata per gli utilizzatori di ARPA Lazio con specificazione delle ore dedicate alla teoria ed alla pratica, che dovrà comunque essere tale da garantire la conoscenza necessaria all’uso della strumentazione: la formazione dovrà essere quantificata, per ore o per giornata;

4. il programma di manutenzione e/o taratura delle attrezzature, con indicazione di eventuali materiali di ricambio necessari, periodicità della loro sostituzione, periodicità degli interventi e quant’altro necessario per mantenere lo strumento in perfette condizioni d’uso durante i 24 mesi di garanzia; (chiedere che gli strumenti arrivino già tarati);

5. la descrizione della rete di centri di assistenza tecnica, diretti e/o autorizzati, di cui il concorrente sia in possesso o che si impegna a mettere a disposizione specificando se la ditta ha una figura professionale che parli italiano e che sia preposta all’assistenza del cliente;

6. eventuali servizi migliorativi comprendenti, a titolo esemplificativo e non esaustivo:
a. ulteriori periodi di garanzia oltre i 24 mesi (in tal caso indicare il periodo);

b. eventuali accessori non espressamente richiesti nella scheda tecnica (in tal caso indicare quali).

7. certificazione attestante la conformità alle norme della serie UNI EN ISO ed alle direttive comunitarie relative alla sicurezza delle strumentazioni del lotto per il quale il concorrente partecipa;
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