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1. PREMESSA  
 

L’Unione Europea attribuisce all’accesso alle informazioni del settore pubblico un ruolo 
fondamentale, sia per lo sviluppo economico e sociale del territorio, sia per la diffusione delle 
nuove tecnologie digitali fra enti pubblici, imprese e cittadini, attraverso l’utilizzo di strumenti 
informatici per disseminare e gestire le informazioni medesime. 
 
Con l’articolo 1 della legge 9 gennaio 2004, n. 4 “Disposizioni per favorire l'accesso dei 
soggetti disabili agli strumenti informatici”, la legislazione italiana, richiamando il principio 
costituzionale di uguaglianza, afferma che “la Repubblica riconosce e tutela il diritto di ogni 
persona ad accedere a tutte le fonti di informazione e ai relativi servizi, ivi compresi quelli 
che si articolano attraverso gli strumenti informatici e telematici. È tutelato e garantito, in 
particolare, il diritto di accesso ai servizi informatici e telematici della pubblica 
amministrazione e ai servizi di pubblica utilità da parte delle persone disabili, in ottemperanza 
al principio di uguaglianza ai sensi dell'articolo 3 della Costituzione”. 
 
La legge n. 4/2004 con la definizione di “accessibilità” intende riferirsi alla capacità dei sistemi 
informatici, nelle forme e nei limiti consentiti dalle conoscenze tecnologiche, di erogare 
servizi e fornire informazioni fruibili, senza discriminazioni, anche da parte di coloro che a 
causa di disabilità necessitano di tecnologie assistive o configurazioni particolari. Essa 
riguarda i prodotti hardware e software (compresi i siti web) delle pubbliche amministrazioni. 
 
Il recente decreto legge 18 ottobre 2012, n. 179, all’art. 9, “Documenti informatici, dati di tipo 
aperto e inclusione digitale”, prevede una serie di modifiche sostanziali riguardo 
l’accessibilità delle postazioni di lavoro e dei documenti pubblicati nei siti web delle pubbliche 
amministrazioni, e introduce (comma 7) l’obbligo, a carico delle medesime pubbliche 
amministrazioni, di pubblicare sul proprio sito web, entro il 31 marzo di ogni anno, gli obiettivi 
annuali di accessibilità. 
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2. INFORMAZIONI GENERALI SULL'AMMINISTRAZIONE 
 

 

Denominazione Amministrazione  ARPA Lazio 

Sede legale  Via Garibaldi, 114 - 02100 - RIETI 

Responsabile Accessibilità  Dott.ssa Leda Bultrini 

Indirizzo PEC per le comunicazioni direzione.centrale@arpalazio.legalmailpa.it  
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3. DESCRIZIONE DELL’AMMINISTRAZIONE  

 

L'ARPA Lazio è un ente pubblico istituito con legge regionale n.45 del 6.10.1998. Sulla base 
degli indirizzi della programmazione regionale l’Agenzia svolge attività tecnico-scientifica a 
supporto dell’azione amministrativa ed istituzionale di Regione, Province, Comuni, Comunità 
Montane, Aziende Sanitarie Locali ai fini dell’espletamento delle funzioni loro attribuite nel 
campo della tutela ambientale e della prevenzione primaria collettiva.  

In particolare l’ARPA Lazio:  

• effettua attività di monitoraggio e controllo in relazione a:  
o emissioni in atmosfera e qualità dell'aria,  
o radiazioni ionizzanti e non ionizzanti (campi elettromagnetici),  
o emissioni sonore e inquinamento acustico,  
o qualità delle acque,  
o attività di trattamento e stoccaggio dei rifiuti,  
o inquinamento del suolo e del sottosuolo,  
o rischi naturali e tecnologici; 

• effettua i controlli sugli impianti soggetti ad Autorizzazione Integrata Ambientale; 
• effettua i controlli e le verifiche di impianti e attrezzature a pressione, impianti 

termici, impianti elettrici e di messa a terra, ascensori e montacarichi, idroestrattori e 
apparecchi di sollevamento; 

• assicura, mediante laboratori attrezzati per il controllo su alimenti, bevande, pesticidi, 
prodotti cosmetici, il supporto alle ASL, agli organi giudiziari e alle forze dell'ordine; 

• supporta e realizza programmi e progetti per la sostenibilità ambientale; 
• assicura la disponibilità di informazioni ambientali. 
• fornisce supporto alle attività dell'Autorità Giudiziaria. 

 

 
 



 

 

 

 

 

   

 

4. REPORT SUGLI OBIETTIVI DI ACCESSIBILITÀ PROGRAMMATI PER IL 2015 

 

 

Obiettivo Breve descrizione 
dell'obiettivo 

Intervento da realizzare Tempi di 
adeguamento 

Interventi realizzati 

Piano di adeguamento del sito 
istituzionale 

Definizione di un piano di 
adeguamento per la piena 
accessibilità al sito 

Analisi di non conformità del sito web 
istituzionale per progetto di 
adeguamento agli standard tecnologici 
più diffusi e ai requisiti di accessibilità 
predisposti dalla DigitPA. 

Giugno 2015 Analisi effettuata (documento 
allegato) 

Linee guida per i siti web 
tematici 

Definizione dei criteri base da 
incorporare nei progetti di 
sviluppo dei siti web tematici 
per assicurarne l’accessibilità 

Progetto di adeguamento per la piena 
accessibilità dei siti web tematici basati 
su tecnologie internet, con particolare 
riguardo alla soddisfazione degli utenti 

Settembre 2015 Definiti interventi per i siti 
Formazione e Biblioteca 
ambientale 

Formazione su normativa 
vigente 

Formazione su normativa e 
requisiti tecnici di accessibilità 

Piano di formazione sulla normativa e 
requisiti tecnici di accessibilità in 
riferimento alla legislazione vigente 

Dicembre 2015 Individuati alcuni webinar da 
seguire come aggiornamento 
sul tema 

Linee guida Definizione delle linee guida 
per lo sviluppo dei siti web in 
riferimento agli obblighi di 
accessibilità 

Analisi per la prima definizione delle 
linee guida per lo sviluppo dei siti web 
in riferimento agli obblighi di 
accessibilità degli utenti 

Dicembre 2015  
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5. OBIETTIVI DI ACCESSIBILITÀ 2016 

 

Obiettivo Breve descrizione 
dell'obiettivo 

Intervento da realizzare Tempi di adeguamento 

Piano di adeguamento del 
sito istituzionale 

Definizione di un piano di 
adeguamento per la piena 
accessibilità al sito 

Attuazione degli interventi previsti dal documento di analisi allegato 
Analisi e programmazione degli interventi necessari per 
l’implementazione dei font scalabili. 

Dicembre 2016 

Linee guida per i siti web 
tematici 

Definizione dei criteri base da 
incorporare nei progetti di 
sviluppo dei siti web tematici 
per assicurarne l’accessibilità 

Attuazione degli interventi previsti per i siti specializzati alla 
Formazione e Biblioteca ambientale: 
- uso sistematico di formati standard che garantiscano l'accesso 

ai dati nel lungo periodo senza incertezza presente e futura 
come per esempio: 

- PDF “Portable Document Format”; 
- ODF e OOXML per documenti di testo; 
- PNG per le immagini; 
- OGG per i file audio; 
- Theora per file video. 
- Analisi e programmazione della ristrutturazione dei siti ai fini 

dell’adattamento automatico del layout per la consultazione sul 
display ridotto dei dispositivi mobili come tablet e smartphone. 

- Uso mensile delle metriche di rilevazione dell’utilizzo dei siti 
quale strumenti di valutazione dell’efficacia e del gradimento 

Settembre 2016 

Formazione su normativa 
vigente 

Formazione su normativa e 
requisiti tecnici di accessibilità 

Frequentare i webinar individuati. 
- La legge sull’accessibilità compie 10 anni 

http://eventipa.formez.it/node/11205  
- Accessibilità dei documenti elettronici 

http://www.webaccessibile.org/legge-stanca/accessibilita-dei-
documenti-elettronici/  

- Siti web delle pubbliche amministrazioni facili da usare 
http://eventipa.formez.it/node/16292 
WAI-ARIA e la normativa italiana sull'accessibilità 

- http://eventipa.formez.it/node/20162 

Dicembre 2016 
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Obiettivo Breve descrizione 
dell'obiettivo 

Intervento da realizzare Tempi di adeguamento 

Miglioramento della qualità 
dei documenti pubblicati in 
termini di accessibilità 

Realizzare iniziative di 
formazione rivolte a tutto il 
personale interno coinvolto 
nella redazione di documenti da 
pubblicare sui siti web 

Iniziativa di formazione/sensibilizzazione nei confronti dei dirigenti, 
con la finalità di spiegare come produrre documenti accessibili da 
pubblicare sui siti dell’Agenzia: per esempio dei documenti allegati 
(doc, pdf, xls) al fine di agevolare la lettura da parte degli utenti 

Settembre 2016 
 

Linee guida Definizione delle linee guida per 
lo sviluppo dei siti web in 
riferimento agli obblighi di 
accessibilità 

Formulazione di un breve vademecum pratico contenente i criteri 
essenziali da seguire negli sviluppi imminenti di siti web tematici 
(es SIRA) 

Marzo 2016 

 

 
 

 


